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ESTIMADOS LECTORES

La salud primaria o municipal ha sido un paso clave en la mejora de salud de las personas. Todos los
consultorios que administran las municipalidades se han convertido en un referente indispensable
de atencion cercana y oportuna, para una poblacion que requiere servicios de calidad e ir en alivio
de sus necesidades por una mejor calidad de vida.

Las Atencién Primaria de Salud, que ya opera en Chile por mas de 30 afios, llegd para quedarse y los
municipios lo hemos internalizado como una de los principales servicios que ofrecemos a nuestros
vecinos, responsabilizandonos porque la mayoria de nuestros usuarios, provienen de los sectores
mas vulnerables de la poblacion.

Como se sabe, desde el afio 2017, Chile figura entre los 50 paises con mayor acceso a salud, seguin
un estudio realizado por el Instituto de Métricas y Evaluacién de Salud de la Universidad de
Washington que nos ubica en el lugar 48, convirtiéndose en el mejor posicionado entre los paises
de América Latinay el Caribe con 76 puntos, seguido por Cuba con 74 puntos y por Argentina con
68.Sibien no es lo 6ptimo, debemos seguir avanzandoy esto requiere de un gran esfuerzo -no solo-
de las administraciones locales, si no del Estado Central, que debe aumentar su financiamiento
para equilibrar las brechas de desigualdades en las cuales vive nuestro pais.

La Salud primaria requiere de una atencién constante y equipos profesionales que estén continua-
mente actualizdndose y con un equipamiento técnico acorde a los desafios que impone la moderni-
dad.

La salud municipal, es una red que opera en todo nuestro territorio y las autoridades locales
tenemos el deber de que la atencion debe estar a la altura de los requerimientos de nuestros
vecinos, que en forma creciente demandan atencién de salud oportuna, de calidad y con los estan-
dares minimos, especialmente, para las personas mayores, los nifios y las mujeres.

Es importante sefalar, que asi como nuestros centros de salud deben estar preparados, nuestras
ciudades también deben adaptarse a una vida saludable y por esta razén es que abogamos por una
ciudad que planifigue una infraestructura vial y sanitaria que permita una vida sana; que sea capaz
de contar con areas verdes, que permitan el desarrollo de estilos de vida saludables; una ciudad
inteligente, con entornos que permitan ejercer la vida a plenitud.

En esa linea, este texto representa una guia para la accién y estd dirigido a nuestros alcaldes,
Concejales y funcionarios de la Atencion Primaria para aclarar dudas y responder preguntas,
apoyados en el derecho y muchos dictdmenes de la Contraloria General de la Republica sobre
materias de salud municipal.

Dr. Luis Astudillo
Presidente Comisién de Salud
Asociacion Chilena de Municipalidades
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PRESENTACION

Para la Asociacion Chilena de Municipalidades es muy grato hacer una presentacién de un texto
que reune la historia de los sucesos cotidianos que lleva adelante la Atencién Primaria de Salud con
sus respectivas explicaciones y justificaciones.

Como todos ustedes saben, nuestra labor como representantes de los Municipios de Chile se
circunscribe a varias areas del quehacer municipal: Tenemos tareas de representacion en el
Congreso Nacional, donde participamos opinando y proponiendo cambios legales en proyectos de
Ley que emanan del Ejecutivo o mociones parlamentarias que se vinculan al quehacer municipal.

Paralelamente, estamos prestos para concurrir ante el Poder Ejecutivo, donde nuestras autorida-
des estan interactuando con el Gobierno Central, siempre en la defensa de los intereses de los
municipios de Chile y aportando desde nuestra experiencia basada en el dia a dia de la gestién local.

Ademds, hacemos una fuerte inversién de los recursos humanos y financieros para la capacitacion
en dreas de gestién municipal, que estan en continuos cambios, especialmente en areas de las
finanzas municipales, desarrollo social, educacion, salud, medio ambiente, participacion, entre
otras materias.

Otro pilar de nuestro trabajo es el area de publicaciones. Con nuestros textos, buscamos entregar
contenidos para la formacion del personal municipal. Una formacién que consideramos clave para
dar un salto cualitativo en la necesaria reforma de los gobiernos locales en Chile, que desarrollan
su accionar en pro de nuestras comunidades, que anhelan mayores espacios de participacion y
equidad social.

Finalmente, hacemos un reconocimiento a las personas que trabajan en el drea de salud de la
Asociacién Chilena de Municipalidades, que dirige la sefiora Karina Andrea Delfino Mussa
Alcaldesa de Quinta Normal, ya que con este texto coronan un afio intenso de trabajo en capacita-
cion del personal de salud de las municipalidades, que sin lugar a dudas, redunda en una mejor
calidad de vida de nuestros usuarios desde Arica a Punta Arenas.

Andrés Santander
Secretario Ejecutivo
Asociacion Chilena de Municipalidades
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PROLOGO A LA QUINTA EDICION

Es un honor presentar la quinta edicién actualizada del libro "Guia Rapida de Consultas Juridicas
sobre Atencion Primaria", del Abogado Leonardo Espinoza, quien desde el afio 2022, ha ofrecido un
valioso asesoramiento a la comuna que dirijo en cuanto a la salud primaria, Buin, gracias a su vasta
experiencia.

Las ediciones anteriores del libro de consultas juridicas de Leonardo se han convertido en herra-
mientas fundamentales para quienes trabajamos en la gestién de la salud primaria, sus preguntas y
respuestas, formuladas de manera sencilla y acompafadas de ejemplos claros, nos guian en
nuestras labores cotidianas.

Estas herramientas nos permiten resolver las inquietudes de los funcionarios y tomar decisiones
bien fundamentadas desde el punto de vista juridico, ofreciendo un respaldo invaluable como
gestores.

La quinta edicion es una obra completa que aborda la implementacion de la ley 19.378, el Estatuto
de Atencion Primaria, acorde a los ultimos dictdmenes existentes que han ido interpretando la
normativa. Leonardo ha logrado capturar con precisién las principales inquietudes relacionadas
con la aplicacion de esta ley, brindandonos un recurso practico y accesible para utilizar en nuestro
trabajo diario.

Agradezco a Leonardo por su generosidad incansable al compartir sus conocimientos a través de
sus publicaciones, su paciencia al interpretar nuestras dudas y su dedicacion a un ambito poco
explorado juridicamente son dignas de elogio.

La perspectiva legal que nos ofrece en un vocabulario simple y claro, nos insta a adherirnos a las
normas, promoviendo la probidad en la gestién sanitaria no solo de nuestra mi comuna, sino al
resto de aquellas que han utilizado esta herramienta.

No puedo dejar de mencionar la posibilidad que la ACHM nos brinda por medio de la Comisién de
Salud, poder contar con este material de apoyo que sin él, en ocasiones estariamos a la deriva.

Belén Ovalle Lépez

Directora De Salud - Buin

Enfermera

Magister En Gestidn En Atencién Primaria De Salud
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NOTA DEL AUTOR A LA QUINTA EDICION

Sigo sosteniendo que el presente libro o manual, como se desee abordar no es un trabajo de carac-
ter Kelseniano dirigido a mis colegas que trabajan en la salud primaria sino mas bien al funcionario
y funcionaria que en el dia a dia prestan sus servicios y que desconocen la normativa de su relacién
laboral y en aquellas ocasiones que deben enfrentarse a una duda legal, se encuentran con
dictdmenes u ordinarios redactados en un tenor que son complejos de comprender dada la redac-
cionrealizada, que a veces mas que aclarar, solo complejizan el caso que debe resolver, generando
indefension en ellos.

Por lo anterior, puedo confirmar que haber redactado el ejemplar que tienen en sus manos en un
lenguaje simple y directo, ha sido un acierto.

El libro mantiene el orden de la primera edicidn, siguiendo el orden de la Ley 19.378, Estatuto de
Atencién Primaria, con el Unico de fin que puedan encontrar de manera mas rapida los temas que
desean revisar.

Cada capitulo estad compuesto por diversas preguntas con sus respectivas respuestas y la mayoria
de ellas estd acompanado con un Dictamen de la Contraloria General de la Republica o bien un
Ordinario(ORD)de la Direccién del Trabajo, reproduciendo solo un extracto de él, actualizado al
mes de Noviembre de 2024.

Cualquier duda o correccion que sea necesario llevar a cabo, no duden contactarse con el suscrito
al correo electroénico: lespinoza@almagroconsultores.cl
Un abrazo paratodos y todas.

Leonardo Espinoza Acosta
Abogado.
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ACCION DE ATENCION PRIMARIA

1. ;:Qué es una actividad u accién de atencién primaria?

Segun la Ley 19.378 sobre Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal, se entienden como
acciones directamente relacionadas con la atencidén primaria de salud, tanto las de caracter
asistencial, sean estas ejecutadas en la propia entidad administradora o a través de rondas asisten-
ciales, como aquellas que, no siendo asistenciales permitan, faciliten o contribuyan a la realizacion
de las primeras| Articulo 3° inciso 2°: “Asimismo, se aplicaran a todos los trabajadores que, perte-
neciendo a una entidad administradora de las que se refiere la letra b) del articulo anterior, ejecu-
ten en forma personal y exclusiva acciones directamente relacionadas con la atencion primaria de
salud. A estos efectos, se entienden como acciones directamente relacionadas con la atencién
primaria de salud tanto las de caracter asistencial, sea que estas se ejecuten en la propia entidad
administradora o a través de rondas asistenciales, como aquellas que no siendo asistenciales
permitan, faciliten o contribuyan a la realizacién de las primeras.”

2. Lalabor que se cumple en el Centro Comunitario de Salud Mental Familiar -COSAM
o0 CESAM-, ;es una actividad de atencién primaria?

La labor que se cumple en el Centro Comunitario de Salud Mental Familiar -COSAM o CESAM, es
calificada como salud secundaria, pero con el paso del tiempo se ha ido transformando realmente
en una accién de atencién primaria, ya que el personal que desarrolla funciones en dicho lugar se
encuentra contratada por la Ley 19.378 sobre Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal, y
el lugar fisico donde laboran se encuentra administrado por una Entidad de Salud Primaria.

3. ¢(Puedo entregar labores de Salud Primaria a un tercero que no forma parte de la
dotacién o de la administracion?

No puedo entregar labores de Salud Primaria a un tercero que no forma parte de la dotacion, ya
que dichas labores dicen relacién con la administracién de los recursos humanos, financieros y
materiales del respectivo servicio de atencidn primaria de salud, el que debe ser prestado por las
Municipalidades o Corporaciones Municipales cuando estos administran directamente los
servicios de salud traspasados.

Articulo 3° inciso 2°: “Asimismo, se aplicaran a todos los trabajadores que, perteneciendo a una entidad administradora de las que se refiere la letra
b) del articulo anterior, ejecuten en forma personal y exclusiva acciones directamente relacionadas con la atencion primaria de salud. A estos efectos,
se entienden como acciones directamente relacionadas con la atencion primaria de salud tanto las de caracter asistencial, sea que estas se ejecuten
en la propia entidad administradora o a través de rondas asistenciales, como aquellas que no siendo asistenciales permitan, faciliten o contribuyan a

larealizacién de las primeras.”

13
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Dictamen N° 42.259, Fecha 18-08-2004: “Sobre el particular, cabe recordar, en forma previa,
que los dictdmenes mencionados concluyeron que no resulté procedente que la Municipalidad
aludida externalizara el "Servicio de Orientacion Médica y Estadistica" -SOME- del consultorio de
Vitacura porque ello ha implicado el traspaso de funciones municipales relacionadas con la
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del respectivo servicio de
atencion primaria de salud, el que debe ser prestado por las Municipalidades cuando estos
administran directamente los servicios de salud traspasados, acorde con el articulo 23, letra b), de
Ley N° 18.695.

Sin embargo, de los antecedentes del presente caso se advierte que la contratacion dispuesta por
la Municipalidad de Vitacura con un tercero para que desarrolle determinadas funciones que hasta
entonces desarrollaba personal administrativo y auxiliar del consultorio sefialado, no puede ser
calificada como una mera accion de apoyo a la gestion, sino que dice relacion con el ejercicio de una
funcién de tipo administrativa, que afecta el ejercicio de competencias que la ley en forma expresa
entregd a los Municipios encargados directamente de la administracion de los servicios traspasa-
dos.

En tal sentido, no resulta aplicable al caso el aludido Dictamen N° 24.352, de 2003, por cuanto,
atendidas las especiales caracteristicas de la contratacién de un tercero para el bodegaje y custo-
diade documentos municipales, en virtud de ese acuerdo no se entregd aun tercero la ejecucién de
tareas que, por su naturaleza, son privativas de la funcién publica, sino una labor de apoyo a las
mismas para su mejor ejecucion.”

4.:El personal que trabaja en el Departamento de Salud desarrolla una actividad de
atencion primaria?

Resulta ser efectivo que el personal que trabaja en el Departamento de Salud desarrolla una activi-
dad de atencién primaria.

Del tenor literal de la Ley 19.378 sobre Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal, se
desprende claramente que la labor que se desarrolla en el Departamento de Salud o Direccion de
Salud, Administracién central de salud, Area de salud, o con cualquier otra denominacion que se le
haya asignado, es una accion de atencion primaria, pero que no tiene caracter asistencial.

Dictamen N° 12.582, Fecha 19-02-2014: “Las disposiciones del aludido Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal se hicieron aplicables no solo al personal de los establecimientos de
atencion primaria sefialados en la letra a) del articulo 2° de la citada ley N° 19.378, sino que
también a aquellos que se desempenan en las entidades administradoras de salud municipal,
contempladas en la letra b) de esa misma disposicion, incluido el director del departamento de
salud municipal”

14
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ENTIDAD ADMINISTRADORA

1.;Qué es una entidad administradora?

Una entidad administradora, de conformidad al articulo 2, letra b, de la Ley 19.378 sobre Estatuto
de Atencién Primaria de Salud Municipal, son personas juridicas que tengan a su cargo la adminis-
tracion y operacion de establecimientos de atencién primaria de salud municipal, pudiendo ser las
Municipalidades o bien instituciones privadas sin fines de lucro a las que la Municipalidad haya
entregado la administracion de los establecimientos de salud, en conformidad con el articulo 12 del
Decreto con Fuerza de ley N° 1-3.063, del Ministerio del Interior, de 1980.

2.En palabras simples, ;cudles son las entidades administradoras que pueden existir en
la salud primaria?

Son las Municipalidades y las Corporaciones Municipales.
3.;Quién fiscaliza a cada entidad administradora?

Hay que distinguir:

La fiscalizacion de las relaciones laborales de las Corporaciones Municipales es realizada por la
Inspeccion Comunal del Trabajo correspondiente a la comuna en la que se encuentra ubicada la
entidad administradora de Salud Municipal.

La fiscalizacién de las relaciones laborales de las Municipalidades es realizada por la Contraloria
Regional en la que se encuentra ubicado cada Municipio en calidad de entidad administradora de
Salud Municipal.

Ahora bien, respecto de la fiscalizacién de los recursos de origen publico que sustentan los presu-
puestos tanto de las Corporaciones Municipales como de los distintos Municipios a través del
percapital y/u otro origen, esta es efectuada por la Contraloria Regional en la que se encuentra
ubicada cada entidad administradora de Salud Municipal.

15
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DELESTABLECIMIENTO DE SALUD
PRIMARIA

1.;Qué es un establecimiento de Salud Primaria?

Segun el articulo 2, letra a), de la Ley 19.378 sobre Estatuto de Atencién Primaria de Salud Munici-
pal, los establecimientos de salud primaria son aquellos Establecimientos municipales de atencién
primaria de salud: los consultorios generales urbanos y rurales, las postas rurales y cualquier otra
clase de establecimiento de salud administrado por las municipalidades o las instituciones privadas
sin fines de lucro que los administren en virtud de convenios celebrados con ellas.

2.El departamento de salud, al estar fisicamente en un establecimiento de salud
primaria, ;se considera como parte de este ultimo?

No, porque las funciones que cumplen son diferentes, aun cuando fisicamente se encuentren en el
mismo espacio.

Dictamen N° 79.503, Fecha 28-10-2016: “Se reclama por el no pago de la asignacion de
desempenio dificil a los servidores que trabajan en el departamento de salud municipal, lo que
consideran una discriminacién y vulneracion a sus derechos, toda vez que encontrandose fisica-
mente ubicados en dependencias del consultorio Juan Verdaguer -que estd reconocido como
establecimiento de desempeio dificil- les seria extensible, a su juicio, el otorgamiento de tal
estipendio.

La ley N° 19.378, define lo que debe entenderse por establecimientos municipales de atencion
primaria de salud, conceptualizandolos como los consultorios generales, postas rurales y cualquier
otra clase de establecimientos de salud administrados por las municipalidades o las instituciones
privadas sin fines de lucro, diferenciandolos expresamente de las entidades administradoras de
salud municipal, que define como las personas juridicas que tengan a su cargo la administracion y
operacion de establecimientos de atencion primaria de salud municipal”

DE LA DOTACION

1.;Qué es la dotacion de salud primaria?
La dotacion, conforme a lo sefialado por el articulo 10 de la Ley 19.378 sobre Estatuto de Atencion

Primaria de Salud Municipal, es el nimero total de horas semanales de trabajo del personal que
cada entidad administradora requiere para su funcionamiento.

16
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Dictamen N° 41.712, Fecha 15-10-2002: “la dotacion se expresa en un nimero de horas
cronoldgicas, no en una némina de personal y la entidad administradora puede realizar las contra-
taciones que estime conveniente para desarrollar las funciones necesarias en aquellas horas
vacantes. Tratandose de empleados que aumentan o disminuyen el nimero de horas contratada”

2.;Qué requisitos requiero para ingresar a una dotacion de salud primaria?

Los requisitos con los que se debe contar para poder ingresar a la dotacion estan sefalados de
forma taxativa en el articulo 13 de la Ley 19.378 sobre Estatuto de Atenciéon Primaria de Salud
Municipal, que establece:

a)“Ser ciudadano. En casos de excepcion, determinados por la Comisién de Concurso publicos
establecida en el articulo 35 de la presente ley, podran ingresar a la dotacién profesionales extran-
jeros que posean titulo legalmente reconocido. En todo caso, en igualdad de condiciones se preferi-
ra a los profesionales chilenos.

b)Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente.

c)Tener una salud compatible con el desempefio del cargo.

d)Cumplir con los requisitos a que se refieren los articulos 6,7, 8 y 9 de esta ley.

e)No estar inhabilitado o suspendido en el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado o sometido a proceso por resolucién ejecutoriada por crimen o simple delito.

f)No haber cesado en algtin cargo publico por calificacion deficiente o medida disciplinaria, aplica-
da en conformidad a las normas de la ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, a menos que hayan
transcurrido cinco o mas afos desde el término de los servicios. “

3.;La dotacién debe ser aprobada por concejo Municipal?

La dotacion NO debe ser aprobada por el Concejo Municipal, dado que no es un requisito obligato-
rio fijado por la Ley 19.378 sobre Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, pero algunas
entidades administradoras por una practica habitual, realizan ese tramite.

Dictamen N° 29.143, Fecha 03-08-2001: “Al respecto, el Municipio sostiene que la dotacién fue
fijada con fecha 28 de septiembre de 2000, en la sesion extraordinaria N° 44, y si bien por un error
administrativo fue sometida a la aprobacién del Concejo con fecha 2 de octubre del mismo afio, ello
no implica que la dotacién fue fijada en esa oportunidad, por cuanto debiera entenderse que no era
mas que una ratificacion por parte de dicho para darle mayor transparencia, toda vez que dicho
tramite no es legalmente obligatorio.”

Dictamen N° 77.456, Fecha 12-12-2011: “Como puede advertirse de la normativa aludida, y

de lo manifestado al respecto por esta Contraloria General, a través de su dictamen N° 29.143, de
2001, el mecanismo para la fijacion de la dotacion de salud municipal constituye un procedimiento

17
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reglado y pormenorizadamente detallado en laley N° 19.378, de cuyo examen no aparece elemen-
to alguno que permita colegir que el concejo municipal tenga participacion en el mismo, siendo
irrelevante que la entidad administradora de salud sea el propio municipio o una institucién
privada sin fines de lucro a la que se haya entregado la administracion de los establecimientos de
salud, en conformidad con el articulo 12 del decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1980, del
Ministerio del Interior”

4.;Cual es la vigencia de la dotacion?

La dotacion tiene vigencia de un afo, no permitiéndose su modificacion acorde a la ley.

Dictamen N° 58.468, Fecha 22-10-2009: “La dotacién de salud municipal tiene una vigencia anual
y rige desde el primero de enero del aiio siguiente, entre cuyos efectos se encuentra la reduccion
de personal y el consecuente cese de funciones por la causal indicada de los funcionarios que sirven
las horas suprimidas.”

5.:Quién aprueba la dotacion de salud Municipal?

La dotacion debe ser aprobada por el Servicio de Salud al cual corresponde la Corporacién Munici-
pal o Municipalidad que la presenta.

6.;Puedo contratar personal bajo Cédigo del Trabajo para que desarrolle funciones de
salud primaria?

No, ya que todo el personal de salud primaria debe ser regido por la Ley 19.378 sobre Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal.

Dictamen N°81.736, Fecha: 29-07-2011: “Se reconsidere el dictamen N° 40.429, de 2011,
que concluyd que su contratacion paso a tener la calidad de funcionario de hecho, asistiéndole,
Unicamente, el derecho a percibir las remuneraciones por el periodo efectivamente trabajado, ya
que de lo contrario se produciria un enriquecimiento sin causa a favor del municipio.

La contratacion del peticionario sujeta al Cédigo del Trabajo, efectuada con posterioridad al 9 de
febrero de 2008, no se ajustd a derecho, por cuanto desde el inicio de sus labores debié someterse
a la normativa estatutaria en estudio, razén por la cual pasé a tener la calidad de funcionario de
hecho, asistiéndole Unicamente el derecho a percibir las remuneraciones correspondientes a las
labores desempenadas por causa del contrato de trabajo celebrado con ese municipio, conforme al
principio de enriquecimiento sin causa, que impide a la Administracion del Estado beneficiarse de
la labor desarrollada por una persona sin mediar la respectiva retribucién pecuniaria”.
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Dictamen N° 6.315, Fecha 09-02-2009: “Como puede advertirse, del tenor del actual articulo
3°delaley N° 19.378 y de la historia fidedigna del establecimiento de la ley N° 20.250, que modifi-
c6 esa norma, la intencién del legislador ha sido que desde la vigencia de esta ultima ley todo el
personal de los departamentos de salud municipal se rija integramente por el primer cuerpo legal,
de manera que actualmente no existan en esas unidades funcionarios afectos a otros regimenes
estatutarios, ya que el legislador no contempla excepciones al efecto”.

DE LAS CATEGORIAS FUNCIONARIAS

Una categoria funcionaria es la denominacion legal que recibe el personal al momento de ingresar
a una dotacion, quedando encasillado en alguna de ellas acorde a su nivel educacional.

2.;Cuantas categorias funcionarias existen?

Son 6, a saber:

a)Médicos Cirujanos, Farmacéuticos, Quimico-Farmacéuticos, Bioquimicos y Cirujano- Dentistas.
b)Otros profesionales.

c)Técnicos de nivel superior.

d)Técnicos de Salud.

e)Administrativos de Salud.

f)Auxiliares de servicios de Salud.

3.;Cdémo califico a un funcionario en una categoria determinada?

Los funcionarios van a ser calificados en una categoria de conformidad al nivel educacional que
poseay lafuncién que va a desarrollar en la dotacion de Atencién Primaria.

Dictamen N° 59.181, Fecha 15-12-2008: “Asi, |a circunstancia de poseer un titulo profesional
no determina por si solo la categoria, sino que también debe considerarse el caracter de la labor
que serealiza”.

Caso Hipotético: Tengo un funcionario que es docente, y de acuerdo a su nivel educacional
deberia ser encasillado en la categoria B, pero cumplirad funciones de estafeta, ;qué categoria debe

integrar?

Respuesta: Dicho funcionario debe ser encasillado en la categoria E, ya que aun cuando su nivel
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educacional le permite ser categoria B, su labor no dice relacién con su titulo profesional de docen-
te, por ende, debe quedar encasillado en la categoria E, administrativos.

4.;En qué categoria encasillo a una persona que tiene titulo de odontélogo y ademas de
ingeniero comercial?

Aqui existen dos opciones, podria ser A o B, pero se tiene que tener ala vista la funcion que cumpli-
ra, ya que si desarrollara labores de odontélogo es claro que debe ser categoria A.

Dictamen N° 25.438, Fecha 02-05-2012: “El traspaso de los funcionarios debe efectuarse
segun las labores que desempeiiaban al 1 de septiembre de 2007, de conformidad a sus respectivos
contratos de trabajo, lo que determinaré la categoria funcionaria en que deban ser incorporados,
por lo que en la eventualidad que se posea un nivel educacional superior al exigido para las funcio-
nes cumplidas, es preciso que la municipalidad pondere si el respectivo titulo versa sobre materias
necesarias para ejercer tales tareas, circunstancia que no acontece en la especie”.

DEL CONCURSO PUBLICO

1.;Puedo llamar a concurso publico a un cargo que sea inferior a 44 horas semanales?

Si se puede, se debe derribar el mito de que solo puede contratarse personal con jornadas de 11,
22,33 6 44 horas. Perfectamente podria contratarse a alguien por ejemplo, 5 0 17 horas, primando
la necesidad del servicio.

Lafalsacreenciade que las jornadas deben ser de 11,22, 33 0 44 horas derivade laLey 19.664, que
establece normas especiales para profesionales funcionarios de los servicios de salud y modifica la
Ley N° 15.076, la cual en su articulo 1, expresa: “profesionales funcionarios que desempefien
cargos conjornadasde 11,22, 33y 44 horas semanales de laLey N°15.076 en los establecimientos
de los Servicios de Salud, incluidos los cargos de la planta de Directivos con jornadas de dicho
cuerpo legal, se regiran por las normas especiales contenidas en este Titulo”. Esta normativa no
aplica al personal de la salud primaria, quienes se rigen en términos de jornada laboral por lo
dispuesto en el articulo 15,de la Ley 19.378.

2.;Qué es un concurso publico?
Es un procedimiento a través del cual la entidad administradora convoca a personas que desean
formar parte de la dotacién de salud de la comuna de manera indefinida, con el fin de dar cumpli-

miento a las actividades de atencion primaria.
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3.;Cuantas comisiones de concurso publico pueden existir en la salud primaria?

En la salud primaria existen 4 tipos de comisiones de concurso publico: la de dotacion propiamente
tal, funcionarios del departamento de salud, directores de establecimiento y la del director de
salud, las cuales estan compuestas de la siguiente forma:

Comision para funcionarios del departamento de salud:

a)El director del citado departamento o su representante.
b)Un concejal o representante del concejo.

Dictamen N° 68.491, Fecha 31-10-2012: “Concurso publico para proveer los cargos de encar-
gado de finanzas y administrativo contable del Departamento de salud”.

Es menester sefnalar que, en tal caso, la comision debera estar compuesta, por el director del citado
departamento o su representante y un concejal o representante del concejo, sin perjuicio de la
asistencia del representante del Director del Servicio de Salud en cuyo territorio se encuentre la
entidad administradora de salud municipal, quien participa en calidad de Ministro de Fe.

Comision directores de establecimiento:

a)El Director del Departamento de Salud Municipal o de la Corporacion, seguin corresponda, o sus
representantes.
b)El Director del establecimiento a que corresponda el cargo al cual se concursa.

Para proveer el cargo de director de establecimiento, el integrante de la letra b) serd reemplazado
por un Director de otro establecimiento, elegido por sorteo, sin embargo en aquellas comunas que
tengan un solo establecimiento, este Ultimo integrante serd reemplazado por un Concejal o un
representante del Concejo Municipal respectivo, que este designe.

Dictamen N° 11.490, Fecha 01-04-1999: “Las comisiones de concurso publicos para proveer
los cargos de directores de establecimientos de atencién primaria de salud, solo deben integrarse
con los miembros indicados en las letras a) y b) del art 35 inc 2 de ley 19378.

En relacion a si debe o no integrar la aludida comisién el jefe del programa de salud respectivo,
sefala que no resulta procedente aplicar la letra c) del inc 2 del aludido art 35, por cuanto los
directores referidos, por la propia naturaleza de sus empleos, no se desempefan en un programa
de salud especifico dentro de la unidad que dirigen, ni se sujetan a la jerarquia de algun jefe de
aquel”.
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Comision Director de Salud

a)Jefe o encargado del personal.
b)Los tres funcionarios de mas alto nivel jerarquico de la Municipalidad, con excepcion del Alcalde
y el Juez de Policia Local.

Dictamen N° 65.092, Fecha 02-11-2010: “Se materializara a través de un contrato indefinido,
previo concurso publico de antecedentes, cuya comision estd compuesta por el jefe o encargado
del personal y por los tres funcionarios de mas alto nivel jerarquico de la Municipalidad, con excep-
cion del Alcalde y el Juez de Policia Local”.

Comision dotacién de salud propiamente tal

a) El Director del Departamento de Salud Municipal o de la Corporacion, segtin corresponda, o sus
representantes.

b )EI Director del establecimiento a que corresponda el cargo al cual se concursa.

c) El jefe que corresponda a la unidad en la que se desempefara el funcionario, de conformidad a la
estructura definida en virtud del articulo 56 de la Ley 19.378.

En todas las comisiones mencionadas anteriormente, debera participar un representante del
Director del Servicio de Salud en cuyo territorio se encuentre la entidad administradora de salud
municipal, quien participa en calidad de ministro de fe.

4. Cuando no se llama a concurso publico para director de establecimiento ;quién
asume lajefatura de éI?

De conformidad al articulo 14, deberiamos contratar personal bajo la modalidad de reemplazo,
pero también podria nombrarse una persona a plazo fijo a cargo del establecimiento.

Dictamen N° 13.523, Fecha 17-04-2017: “Requerida al efecto, la citada entidad edilicia
informd que contraté al sefior Placencia Silva, a plazo fijo, por un plazo de tres meses, una vez
terminado su periodo como Director, mientras se llamaba a concurso publico para proveer el cargo,
y no como subrogante, figura que no se contempla en la ley N° 19.378, por lo que estima que su
actuacion se ha ajustado a derecho.

Al respecto, cabe manifestar que esta Contraloria General en el dictamen N° 53.569, de 2012, ha
precisado que tratandose de un cargo vacante regido por la ley N° 19.378, no corresponde aplicar
supletoriamente la normativa de la ley N° 18.883, relativa a las calidades en que se desempefia un
cargo publico, agregando que en dicha situacién corresponde recurrir a la figura del contrato a
plazo fijo, mientras se provee la respectiva plaza, para cuyos efectos el municipio debe convocar a
un concurso publico, a la brevedad.
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Ahorabien, de los antecedentes tenidos a la vista, se observa que mediante el decreto Alcaldicio N°
468, de 2013, de la citada entidad edilicia, se nombré, a contar del 1 de julio de esa anualidad al
sefor Placencia Silva como Director del Centro de Salud Familiar Tucapel, por el plazo de tres afos.
Luego, con fecha 5 de julio de 2016, se designé a ese mismo servidor en la plaza en andlisis, en
calidad de contratado a plazo fijo, mientras se resolvia el concurso publico de antecedentes convo-
cado para proveer el mencionado cargo.

Por ende, la medida adoptada por la anotada municipalidad, en orden a contratar a plazo fijo al
sefor Placencia Silva mientras se llamaba a concurso publico, se ajusté a derecho”.

5.Cuando no se llama a concurso publico de director de salud ; puedo nombrar al perso-
nal que forma parte de la dotacién en dicho cargo?

La contraloria general de la republica y la direcciéon del trabajo, en este sentido han sido contestes
en sefalar que esta modalidad no corresponde porque estaria afectando una incompatibilidad o
inhabilidad del cargo primitivo que posee el funcionario o funcionaria que pertenece a la dotacion.
Se ha interpretado de manera incorrecta por parte de las entidades administradores que el
director de salud es un cargo de confianza del alcalde o secretario general, lo cual es un error, ya
que dicho nombramiento posee el caracter de indefinido tal como se ha manifestado en dictdme-
nes anteriores transcritos.

6. Cuando se gana un concurso publico ;es obligatorio destinar al funcionario a un
establecimiento especifico?

La primera destinacién debe ser especifica a un establecimiento de salud primaria, sin perjuicio del
derecho a destinacién que puede ejercer el alcalde con posterioridad.

Dictamen N° 47.351, Fecha 24-06-2016: “En relacién con la materia, este Organo de Control ha
expresado a través del dictamen N° 24.137, de 1998, que un funcionario que ingresa a una munici-
palidad en alguna de las categorias previstas en el articulo 5° de la ley N° 19.378, se incorpora ala
dotacion con una determinada cantidad de horas cronoldgicas semanales, con una primera
destinacién a un establecimiento especifico de atencién primaria de salud”.

7.:El ministro de Fe que integra la comisién de concurso publico tiene derecho a voto?

Al no ser un miembro deliberante del proceso concursal, sino mas bien un ministro de fe encargado
de certificar las actuaciones de la comision del concurso publico, nunca ha tenido derecho a voto.
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Dictamen N° 32.962, Fecha 05-06-2012: “En relacién a la consulta realizada por el municipio
sobre las atribuciones del Ministro de Fe, cumple con aclarar que este no tiene derecho a voto,
puesto que su funcion radica en estar presente cada vez que sesione la comision -desde el principio
hasta el final de la misma-, con el fin de velar por el cumplimiento de las normas juridicas que rigen
los certamenes publicos, constituyendo su asistencia requisito esencial parala validez de cualquier
actuacion de este ente evaluador”.

8.:Qué ocurre si el ministro de Fe no asiste a la comisién de concurso publico?
El proceso concursal no puede detenerse por la ausencia del ministro de fe.

Dictamen N° 78.696, Fecha: 26-10-2016: “Sin desmedro de lo anterior, debe tenerse en cuenta
que, aun en el evento de verificarse dicha omisién, la jurisprudencia de esta Entidad Fiscalizadora
contenida, entre otros, en el dictamen N° 83.446, de 2013, ha sefalado que ello no reviste la grave-
dad requerida por el inciso segundo del articulo 13 de la ley N° 19.880, que prevé que los vicios de
procedimiento o de forma solo afectan la validez del acto cuando recaen en algun requisito
esencial del mismo, sea por su naturaleza o por mandato del ordenamiento juridico y genera perjui-
cio al interesado.

En ese sentido, de acuerdo a los antecedentes examinados, no se advierte la existencia de vicios
que afecten la validez del certamen y que hubiese perjudicado al recurrente, por lo que correspon-
de desestimar su reclamo”.

9.:Ante la gran cantidad de personas que postulan a un cargo en un concurso publico
podrian crearse sub comisiones de trabajo parala etapa de entrevista personal y de esa
forma agilizar el proceso concursal?

La Ley no permite dicha situacién.

Dictamen N° 38.568, Fecha 18-06-2013: “Haberse constituido subcomisiones, las que no
estarian contempladas en la normativa, se aprecia que ese municipio las creé atendido el gran
numero de postulantes y que la principal tarea fue la de efectuar las entrevistas personales de los
participantes, lo que no se ajusté a derecho, toda vez que ello configuré una delegacién de la
funcion de calificar los antecedentes relacionados con el desempefio profesional de estos, que la
ley radicado expresamente en la comisién de concurso publicos, sin que esta pueda traspasar tal
competencia, ya que la ley no previo dicha posibilidad, ni aun cuando fuese excesiva la cantidad de

concursantes.

No obstante lo anterior, es dable indicar que los citados vicios no afectan la legalidad y validez del
certamen, puesto que todos los participantes fueron evaluados de la misma manera, de modo que
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las irregularidades expuestas no importaron diferencias arbitrarias o discriminaciones, ni altera-
cion del principio de igualdad de condiciones u oportunidades que debe cautelarse en los concurso
publicos.

Sin perjuicio de lo anterior, la municipalidad deberd adoptar las medidas necesarias a fin de ajustar
su actuar a las condiciones expuestas vy, por otra, ordenar la instruccion de un procedimiento
disciplinario a objeto de determinar la responsabilidad del personal municipal que pudiere estar
involucrado en las aludidas irregularidades”.

10.;El alcalde esta obligado a elegir al primero de la lista de postulantes seleccionados
por la comision de concurso publico?

No.

Dictamen N° 56.766, Fecha 12-09-2012: “En los concursos publicos regidos por ley 18.883, el
alcalde esta facultado para nombrar a cualquiera de las personas propuestas en las ternas, sin
importar el lugar que ocupen dentro de ellas, pero ello no significa que ellas deban confeccionarse
por el comité de seleccion con prescindencia de los puntajes superiores, en orden decrecientey en
forma sucesiva”.

11.;Se puede exigir una fotografia del postulante en las bases del concurso ptblico?
La Ley no exige dicho requisito para postular a un concurso publico.
Dictamen N° 22.538 Fecha 10-05-2005 “Al respecto, cabe indicar, que no resulta procedente

exigir el adjuntar una fotografia al curriculum que se presente, toda vez que es un requisito no
requerido por la legislacion, que puede llevar a discriminaciones arbitrarias”.

12.;Es lo mismo las bases de un concurso publico y los requisitos para ingresar a una
dotacion?

No, para comprenderlo de una mejor manera, analicemos el siguiente ejemplo: Podria convocarse
perfectamente un concurso publico para abogado, especificando que podran participar los
licenciados en derecho, lo cual seria un requisito para postular; sin embargo, para formar parte de
la dotacidn, se debera contar con el titulo de abogado.
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13.;Se puede exigir en las bases del concurso publico el certificado de antecedentes?

El certificado de antecedentes no es un requisito para postular, solo se solicitara por la entidad
administradora cuando haya sido designado en el cargo.

Dictamen N2 22.538, Fecha 10-05-2005: “No cabe exigir los certificados de salud y antece-
dentes al momento de postular en un concurso publico para proveer cargos afectos a ley 19.378,
sino que una vez que los participantes en el mismo son seleccionados”.

14.;Se puede exigir en las bases del concurso publico el certificado de salud compati-
ble?

El certificado de salud compatible no es un requisito para postular, solo se solicitara por la entidad
administradora cuando haya sido designado en el cargo.

Dictamen N° 22.538, Fecha 10-05-2005: “No cabe exigir los certificados de salud y antece-
dentes al momento de postular en un concurso publico para proveer cargos afectos a ley 19.378,
sino que una vez que los participantes en el mismo son seleccionados”.

15.;Se puede llamar a concurso interno cuando la entidad administradora no cumplala
obligacién de que a lo menos el 80% de los funcionarios contratados sean indefinidos?

No, los concursos internos solo se realizan por expreso mandato legal y solo se solicitaran por la
entidad administradora cuando haya sido designado en el cargo. En el caso de la salud primaria ha
ocurrido con las leyes, 20.157,20.858 y 21.308.

16.;Quién aprueba las bases del concurso publico?

El Concejo Municipal, ya sea que la entidad administradora sea una Municipalidad o una Corpora-
cion Municipal.

Dictamen N° 25.008, Fecha: 24-04-2013: “Al respecto, es del caso hacer presente, segin lo
manifestado en el dictamen N° 65.092, de 2010, entre otros, de este Organo de Control, que el
alcalde, como maxima autoridad del municipio, posee las atribuciones para administrar los concur-
so publicos a los cuales convoque, y en tal calidad, le corresponde confeccionar las bases corres-
pondientes, las que una vez elaboradas, deben ser aprobadas por el concejo respectivo”.
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17.;Cual es el plazo para impugnar un concurso publico?

Debemos distinguir, si se presentara una impugnacion en la Contraloria General de la Republica, el
plazo es de 10 dias contados desde la fecha en que se toma conocimiento de la irregularidad. Si se
desea concurrir a Tribunales de Justicia por medio de un recurso de proteccion, el plazo es de 30
dias contados desde la fecha en que se toma conocimiento de la irregularidad.

“Las personas que postulan a un concurso publico para ingresar a un cargo en una municipalidad,
tienen derecho a reclamar ante este érgano de Control, cuando se hubieren producido vicios de

legalidad, dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde que se tuvo conocimiento de la
situacion, resolucién o actuacién que dio lugar al vicio que se reclama”.

DE LA CARRERA FUNCIONARIA

1.;Qué garantiza la carrera funcionaria?

La carrera funcionaria garantiza el ingreso y el acceso a la capacitacion, la objetividad de las
calificaciones y la estabilidad en el empleo, reconocer la experiencia, el perfeccionamiento y el
mérito funcionario de conformidad con la Ley.

2.;:Qué elementos componen la carrera funcionaria?

La experienciay la capacitacién.

3.:Cuando accede el funcionario a un cambio de nivel en la carrera funcionaria?

El acceso a cada nivel se realizara a partir de la fecha en que el funcionario complete el puntaje
requerido, conforme al reconocimiento de los puntajes obtenidos en cualquiera de los elementos
constitutivos de la carrera funcionaria, ya sea experiencia o capacitacion. Este acceso se formaliza-

ra mediante un documento oficial y la correspondiente anotacién en su hoja de carrera funcionaria.

No corresponde estar encasillado en un nivel que no se cumple con el puntaje requerido, porque en
caso contrario existiria un enriquecimiento sin causa.

Dictamen N° 17.890, Fecha 17-05-2017: “Por su parte, los incisos segundo y tercero del

articulo 37,de aludidalaley N° 19.378, prevén, en lo pertinente, que todo servidor estara clasifica-
do en un nivel determinado, conforme a su experiencia y capacitacion, elementos que se
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ponderan en puntajes cuya sumatoria le permitird acceder a uno superior”.

Dictamen N° 28.193, Fecha 07-07-2003: “En este contexto, por lo tanto, al habérsele recono-
cido erréneamente al sefior R\V. actividades de capacitacion que no cumplian con las exigencias
referidas precedentemente, debié haber sido reubicado en el nivel al cual debia pertenecer unavez
descontado los cursos equivocadamente reconocidos, situacion que no ocurrid en la especie.

No cabe exigir su reintegro, ello por cuanto se debié a un error de la Administracién que no puede
afectar a quienes han actuado de buena fe y en el convencimiento de que se ha procedido dentro de
un ambito de legitimidad. (Aplica dictamen 37.502 de 1998) ese Municipio debera proceder a
instruir un sumario administrativo a objeto de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que intervinieron en el proceso de reconocimiento capacita-

cién.

Es necesario concluir que no resulta procedente descontar de la indemnizacion del articulo 48,
letrai) delaLey 19.378, las sumas indebidamente percibidas por concepto de capacitacién produc-
to del mal encasillamiento efectuado por el Municipio el ano 1995

4.;Por quién debe ser aprobado el reglamento de carrera funcionaria?
Por el alcalde.

Dictamen 39.272, Fecha 27-11-1997: “al reglamento que la misma disposicion menciona,
cuya dictacion y modificacion corresponde al alcalde sin intervencion del concejo.

Esto, por cuanto acorde Ley 18.695 articulo 56 letra i) y articulo 58 letra j), compete al alcalde por
si solo dictar los reglamentos municipales, salvo que exista una norma legal expresa que exija el
acuerdo del mencionado cuerpo colegiado edilicio, como ocurre con el reglamento de organizacién
interna, requisito que no es necesario tratandose de aquel ordenamiento a que se refiere Ley
19.378 articulo 27, a falta de un precepto explicito en tal sentido. En consecuencia, si los motivos
aducidos para rebajar las indicadas asignaciones no se contemplan como criterios objetivos en el
respectivo reglamento, lo cual ocurre en la situacion en estudio, no procede disminuir los porcenta-
jes de esos beneficios”.

5.:Quién aprueba los cambios de los sueldos base minimos comunales de la carrera
funcionaria?

El Concejo Municipal. No existe otra instancia juridica ya sea a nivel de corporacién municipal o de
municipalidades que requiera un tramite adicional como pretende interpretarse en algunas ocasio-
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nes, siendo solo este organismo el dotado para aprobar o rechazar y modificar.

Dictamen N° 470, Fecha 06-01-2009: “La carrera funcionaria debe ser aprobada por el conce-
jo municipal al igual que sus posteriores modificaciones”.

DE LA EXPERIENCIA

1.;Qué es la experiencia?

Es un elemento de la carrera funcionaria de la dotacién de salud municipal y la ley la define como el
desempeiio de labores en el sector, medido en bienios.

2.;:Qué es un bienio?

Un bienio corresponde al conteo de los afios de servicio en la atencién primaria, y, en términos
estrictos, equivale a la suma de 24 meses efectivamente trabajados para una o mas entidades
administradoras de salud municipal.

Dictamen N° 1.379, Fecha 17-01-2018: “la anotada Contraloria Regional atendié diversas
presentaciones de la peticionaria respecto del factor experiencia, en relacion con su desempefo en
el Hospital San José de Puerto Varas, resultando pertinente destacar que por el oficio N° 6.360, de
2015, se concluyo que debian reconocérsele los servicios prestados por aquella en dicho estableci-
miento por el periodo comprendido entre julio de 1995y enero de 1996 -ademas de los que ya se
habian acreditado-.

A su vez, el articulo 31, inciso primero, del citado decreto N° 1.889, de 1995, preceptia que el
puntaje de experiencia se concedera a los funcionarios por cada dos afos de servicios efectivos.

A esa data contaba con una experiencia para efectos de su carrera funcionaria de 8 afos y 7 meses
en el referido hospital, y 13 afios, 3 meses y 24 dias en la citada entidad edilicia.

Por lo tanto, al 24 de enero de 2014, |la experiencia de la recurrente -21 afios, 10 meses y 24 dias-
resultaba equivalente a 10 bienios, cumpliendo los 22 afios y en consecuencia 11 bienios, en el mes
de marzo de 2014, cuyo puntaje debio ser considerado, sumado al correspondiente a capacitacion,
para determinar su nivel dentro de la categoria funcionaria en dicha época. En consecuencia, la
Municipalidad de Fresia debera regularizar la situacion de la recurrente”
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3. Cuando la ley define al bienio, utiliza la palabra “sector”. ;Qué debe entenderse por
sector?

Laley, al utilizar la palabra “sector” se esta refiriendo al sector salud publica, por ende, a criterio del
suscrito, podriamos reformular la definicién de experiencia, expresando que esta es: el desempeno
de labores en el sector salud publico, medido en bienios.

Dictamen N° 25.361, Fecha: 02-05-2012: “la expresion "en el sector" debe entenderse referi-
da al desempefio de labores en el sector salud, que comprende labores en atenciones de salud en
establecimientos publicos, municipales o corporaciones de salud, en cualquier calidad juridica.”

4.;Cémo se contabiliza los ailos de servicios para un bienio?

Los afnos de servicio se contabilizan sumando el tiempo de trabajo en salud publica, tanto los perio-
dos continuos como los discontinuos.

Dictamen N° 1.379, Fecha 17-01-2018.

5.:Es relevante la jornada laboral para efectos de la contabilizacion de los afos de
servicio?

No, porque la ley no hace mencién de ello.

ORD. N° 1446/67,Fecha 06-04-2004: “Debe considerarse solamente el tiempo de prestacién
efectiva de servicios en el sector salud publico, municipal o en corporaciones municipales, y no el
tipo de jornada de trabajo contratada”.

6.;Siempre debe reconocerse la experiencia para la carrera funcionaria?
Si, ya que es una garantia de la carrera funcionaria.

Dictamen N° 20.079, Fecha 14-03-2016: “ En ese orden de consideraciones, en el evento que
el municipio no haya contado con los antecedentes que permitieran reconocer el puntaje por
experiencia ala época de la primera contratacion a plazo fijo efectuada, sino que aquellos le fueren
proporcionados durante la vigencia de dicho vinculo, la entidad edilicia tendrd que tener en cuenta
esa documentacién al momento de renovar tal contratacion, debiendo ubicar al funcionario de que
se trate en el nivel correspondiente dentro de la respectiva categoria”
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7.:Qué documentacion debe presentar el funcionario para que le reconozcan la expe-
riencia?

Se debe presentar documentacién laboral y previsional que permita acreditar los afos de servicios.
8.:Quién solicita el reconocimiento de la experiencia?

Cuando existe documentacién que no ha sido presentada a la entidad administradora, es el perso-
nal quien debe solicitar el reconocimiento, pero no debemos confundir esto con la obligacién que
posee la entidad administradora de modificar los niveles de los funcionarios cuando completan los
puntajes requeridos para acceder a un nuevo nivel.

9.;Puede la entidad administradora negarse al reconocimiento de la experiencia?

La entidad administradora no puede negarse, y en caso de hacerlo el funcionario puede dirigirse a
los entes fiscalizadores de las relaciones laborales, distinguiendo si se trata de una municipalidad o

una corporacion municipal.

10.;El funcionario contratado a plazo fijo tiene derecho al reconocimiento de la expe-
riencia?

Sitiene derecho al reconocimiento de la experiencia, pudiendo ser asimilado aun nivel enlacarrera
funcionaria.

11. ;Los aios trabajados como docente universitario de una universidad estatal sirven
para el reconocimiento de experiencia de un funcionario en atencién primaria?

No.

Dictamen N° 42.034, Fecha 31-12-1996: “Periodo como docente de Universidad de Talca
como docente no son Utiles para reconocimiento de experiencia.”

12.;Lo prestado en modalidad a honorarios, reemplazo o cédigo del trabajo sirve para
reconocimiento de experiencia?

Si, porgue la ley habla de reconocimiento de afnos efectivos y no hace distincién de la modalidad
contractual en la que se presté el servicio.
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.Debemos recordar que la normativa se aplica a cualquier calidad juridica, pero en este caso no se
refiere exclusivamente a las modalidades juridicas contempladas en la ley, como plazo fijo, plazo
indefinido o reemplazo, dado que, si fuese de ese modo, quedarian fuera otras calidades contrac-
tuales que puedan existir en las relaciones laborales previas a la implementacion del estatuto o en
otras instituciones, ya sean publicas o privadas.

Dictamen N° 1.377, Fecha 20-04-2017: “ Ahora bien, respecto de la experiencia, el articulo 38,
letra a), de la Ley N° 19.378, la define como el desempefio de labores en el sector, medido en
bienios; entanto que el articulo 31, inciso primero, del decreto N° 1.889, de 1995, del Ministerio de
Salud, establece que para este efecto, se computaran los periodos continuos y discontinuos traba-
jados en establecimientos publicos, municipales o corporaciones de salud, en cualquier calidad
juridica; lo que hace posible concluir que a los servidores a honorarios que se incorporen a la
dotacion con contrataciones indefinidas, debe considerarseles el tiempo en el que prestaron
servicios en esa calidad (aplica criterio contenido en el dictamen N° 31.074, de 1998).”

Ordinario N°481/40, Fecha 01-02-2000: “En virtud del cual son Gtiles para el reconocimiento
de la experiencia los periodos servidos bajo un contrato a honorarios en establecimientos publicos,
municipales o de corporaciones de salud.”

13.;Si el funcionario cambia de categoria pierde su experiencia?

No, porque la experiencia se mide en bienios, y la normativa no hace distincién de en qué categoria
se efectud, por lo tanto, si un funcionario modifica su nivel educacional y, por ejemplo, cambia de
categoria E a categoria B, se lleva sus afos de servicio.

14.;Si el funcionario cambia de entidad administradora debe reconocérsele el nivel
que ostentaba con su anterior empleador?

El articulo 22 de la Ley 19.378 establecié que cuando un funcionario provenga de otro estableci-
miento de salud municipal, dicho funcionario tendra derecho a que se le ubique, a lo menos, en el
nivel que ocupaba en su anterior empleo.

Ordinario N° 2676/44, Fecha 24-06-2008: “De ello se deriva que el funcionario proveniente
de otro establecimiento de salud, tiene expresamente reconocido el derecho para ser clasificado
por su nuevo empleador, a lo menos, en el nivel que ocupaba en su empleo anterior, por lo que
atendido el expreso mandato legal seiialado.”

Por las mismas razones, la diferencia de puntaje que eventualmente pudiere existir con ocasion del

cambio de entidad, ello resulta inocuo e irrelevante para los efectos de la carrera funcionaria, toda
vez que, al ser clasificado el funcionario, a lo menos, en el nivel que tenia en el empleo anterior, a
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partir de entonces debera evaluarse la promocién del trabajador a los niveles superiores de acuer-
do con la experiencia y capacitacion que acredite en lo futuro.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, cimpleme informar que los funciona-
rios de salud primaria municipal que provengan de otro establecimiento municipal, tienen derecho
a que se les clasifique, a lo menos, en el nivel que ocupaban en la anterior entidad administradora,
cualquiera que sea el puntaje exigido por el nuevo empleador para el nivel respectivo”.

15.;Los aios trabajados en el Hospital Militar sirven para el reconocimiento de expe-
riencia?

Si.

Dictamen N° 25.361, Fecha 02-05-2012: “Al efecto, corresponde precisar que el Hospital
Militar de Santiago constituye una reparticion del Ejército de Chile, dependiente del Ministerio de
Defensa Nacional y, en tal caracter, forma parte de la Administracion del Estado, revistiendo la
naturaleza juridica de servicio fiscal.

Por consiguiente, cabe concluir que en la especie se cumplen los supuestos que permiten conside-

rar el periodo durante el cual la interesada se desempefié en el citado establecimiento hospitalario,
para los efectos del computo de los bienios”

DE LA CAPACITACION.

1.;Qué requisitos debe tener un curso para ser reconocido y otorgar puntaje ala carre-
ra funcionaria?

Existen tres requisitos, los cuales se detallan en el articulo 54 del Reglamento de Carrera Funciona-
ria, que establece lo siguiente:

“Articulo 45°- Los cursos y estadias realizadas por cada funcionario deberan cumplir con las
siguientes exigencias para ser computados para los efectos del elemento de Capacitacion:

a) Estar incluido en el Programa de Capacitacion Municipal.

b) Cumplir con la asistencia minima requerida para su aprobacioén, y
c) Haber aprobado la evaluacién final”
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De la sola lectura se desprende, que son 3 las condiciones exigidas y ninguiin otro adicional, como
seria la atingencia al cargo que en ocasiones se solicita, lo cual no tiene argumento juridico para
ello.

Dictamen N° 13.772, Fecha 20-04-2017: “En cuanto a la capacitacién, cumple con precisar
que para que esta sea reconocida, acorde, entre otros, con los articulos 39,40y 45 del ya indicado
decreto N° 1.889, de 1995, debe estar incluida en el programa de capacitaciéon municipal, que el
servidor que la ejecute cumpla con la asistencia minima requerida y que haya aprobado la evalua-
cion final; por lo que en la medida que se de satisfaccién a tales exigencias.”

2.;Qué plan de capacitacion debemos tener a la vista para poder reconocer un cursoy
otorgarle puntaje?

La Contraloria General ha manifestado que el plan de capacitacién que se tiene que tener a la vista
para reconocerloy posteriormente otorgarle puntaje a un curso de capacitacion presentado por el
personal, debe ser aquel del afio en que se ejecutd el curso. Por ejemplo, si un funcionario ejecutd
un curso el afo 2022y lo presenta el 2024, el anélisis que debe realizar la entidad administradora
es revisar el plan de capacitacion comunal del afio 2022.

Dictamen N° E232934 Fecha: 08-VII- 2022: A suturno, los articulos 39,40y 45 del decreto
N° 1.889, de 1995, del Ministerio de Salud -Reglamento de la Carrera Funcionaria del Personal
Regido por el Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal-, prevén que los cursos y estadias
de perfeccionamiento que dan puntaje para efectos de la aplicacién de la carrera funcionaria, son
los que integran un plan de formacion de recursos humanos reconocido por el Ministerio de Salud,
en la medida que tal actividad esté incluida en el programa de capacitacion municipal; que el
servidor que la ejecuta cumpla con la asistencia minima requerida; y, que haya aprobado la evalua-
cion final.

En conformidad con el citado articulo 40, el programa de capacitacién municipal debe ser formula-
do anualmente por la entidad edilicia. Luego, el articulo 46 del referido reglamento exige que los
funcionarios deberan presentar ladocumentacion que certifique la duracién en horas pedagégicas,
la asistencia y la evaluacién de la actividad de capacitacion realizada durante el aio, hasta el 31 de
agosto de cada afo.

Ahora bien, de la preceptiva resefiada es posible advertir que en ella se alude a la capacitacién
realizada durante el afio, de lo que se desprende que el momento en que deben reunirse las exigen-
cias que el legislador establecio en el citado articulo 46, queda determinado por el afio en que la
actividad de perfeccionamiento se cursoé.
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Siendo ello asi, y en relaciéon con la consulta formulada, cabe manifestar que el programa de capaci-
tacién municipal que debe tenerse a la vista para que la actividad sea reconocida a efectos de la
carrera funcionaria, es el vigente a la época en que aquella se realizo.

3.:Siun curso de capacitacion presentado por un funcionario no trae evaluacion o nota,
la entidad administradora puede otorgarsela?

No, porque la ley no lo permite.

Dictamen N° 54.756, Fecha 03-11-2004 “Diferencia producida se debio a que algunos de los
certificados de los cursos de capacitacion de la interesada no indican el total de horas, su evalua-
cion o el nivel técnico de los mismos, motivo por el cual la Municipalidad no aplicé el dictamen
aludido y, en cambio, le asigné puntajes minimos a dichos factores, de acuerdo a la interpretacién
efectuada de lo indicado en su propio Reglamento Interno -decreto exento 753 de 1998-, ademas
de computarle algunos cursos de post grado.

Como puede advertirse, el Reglamento de la Carrera Funcionaria describe pormenorizadamente la
forma en que debe procederse para que a una actividad de capacitacion se le otorgue un determi-
nado puntaje, pudiendo Unicamente los reglamentos internos municipales relativos a la materia,
suplir los eventuales vacios que pudieren existir en aquél, pero no interpretar estos mas alla de lo
que se hubiere indicado expresamente en sus normas. Quienes se encuentren en la situacion
analizada no adquirieron validamente puntaje por capacitacion, por lo que deberan ubicarse en el
nivel que les corresponda y percibir el porcentaje por aquélla que les permita el puntaje que debe
efectivamente reconocérseles para tal factor.

No obstante, lo anterior, en cuanto a las remuneraciones percibidas desde el 1° de Noviembre de
1995 y aquélla fecha en que sean reubicados, dable es manifestar que no cabe exigir su reintegro,
ello por cuanto se debié a un error de la Administraciéon que no puede afectar a quienes han actua-
do de buena fe y en el convencimiento de que se ha procedido dentro de un dmbito de legalidad.
(Aplica dictamen 28.193 de 2003)”

4.:Un curso de postgrado sirve tanto para la asignacion de perfeccionamiento como
parala carrera funcionaria?

Si, siempre y cuando la actividad de postgrado cumpla con los requisitos del articulo 54 del
reglamento de carrera funcionaria, no existiria inconveniente legal para otorgarle puntaje.

Dictamen N° 46.943, Fecha 16-08-2010: “Como puede advertirse claramente de las disposi-
ciones legales y reglamentarias anotadas, si una actividad calificada como de posgrado y que, por
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ende, da derecho a la asignacién de perfeccionamiento, y a su vez, satisface las tres exigencias
establecidas para la capacitacion, igualmente sera util para los efectos de la carrera funcionaria”

5.:Si un curso de capacitacion no esta incluido en el Programa Anual de Capacitacién
(PAC) puede incorporarse después en este?

Si se puede, pero solo desde el momento en que es ingresado en el PAC el funcionario tendra
derecho a que el curso sea reconocido y se le otorgue puntaje.

6.;:Los cursos virtuales son validos para otorgar puntaje a la carrera funcionaria?

Si, son vélidos, siempre que cumplan los 3 requisitos seialados en la ley para el reconocimiento de
un curso de capacitacion.

Dictamen N° 6.677,Fecha 26-01-2016: “Se solicita un pronunciamiento acerca de la pertinen-
cia de considerar los denominados cursos “a distancia” o “virtuales” para efectos del elemento
capacitacion.

La Subsecretaria de Redes Asistenciales indicd que, si bien del tenor literal de lareglamentacion en
la materia podria entenderse que los cursos de que se trata no son aptos para efectos de capacita-
cion -toda vez que aquellos no cumplen con el requisito de asistencia-, cabe tener presente que la
regulacion en cuestion datadel ano 1995, época en que la realidad laboral, educacional y tecnolégi-
ca era muy distinta a la actual.

En ese orden de consideraciones, en lo concerniente a la exigencia establecida en la letra b) del
articulo 45 del decreto en andlisis, esto es, el cumplimiento de la asistencia minima necesaria para
la aprobacion de los cursos de que se trata, debe entenderse por tal, atendida su finalidad, la parti-
cipacion de los intervinientes en las actividades que componen dichas capacitaciones, y cuyo
objeto es conseguir que los funcionarios aprendan los contenidos que en ellas se imparten, y luego
los apliquen.

Ahora bien, para que dicha participacién pueda ser considerada para el cumplimiento del requisito
de asistencia minima, es menester que los cursos en cuestion establezcan una forma de computar-
la.

En ese contexto, la circunstancia de que los cursos en comento se dicten de manera “virtual” o “a
distancia” no altera el hecho de que se deba registrar o acreditar la participacion de los funciona-
rios en aquellos mediante el cumplimiento de una asistencia minima, para que puedan ser conside-
rados para efectos del elemento capacitacion.

36



GUIARAPIDA [~
DE CONSULTAS JURIDICAS 7 ¢

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

En consecuencia, en mérito de los argumentos expuestos, es dable concluir que procede considerar
los cursos “a distancia” o “virtuales” para efectos del elemento capacitacion de la carrera funciona-
ria del personal regido por la ley N° 19.378, en la medida que las capacitaciones de que se trata
establezcan dentro del respectivo programa, modulos o actividades que permitan que los funcio-
narios demuestren la manera de proceder en situaciones relacionadas con el curso que se imparte,
esto es, experiencias practicas, y contemplen un método de registro de la participacion, en la
especie, asistencia minima, de los servidores municipales en aquellos, en la forma indicada en el
presente pronunciamiento.”

ORD. N°6521/080, Fecha 11-12-2015: “De los preceptos reglamentarios transcritos se
desprende que los cursos y estadias que componen el elemento capacitacién solo pueden ser
considerados para tales efectos cuando concurren copulativamente los tres requisitos basicos
antes sefalados.

En la especie, sin sefalar situaciones concretas, se consulta, en general, por cursos de capacitacion
que se encontrarian comprendidos dentro de los lineamientos impartidos por el Ministerio de
Salud y que, ademas, estarian inscritos dentro del plan anual de capacitacion de la Corporacion
Municipal de Valparaiso, de suerte tal que, en opinién del suscrito, en la medida que los funciona-
rios que hayan participado de esas actividades hayan satisfecho los otros requisitos exigidos, esto
es, hayan cumplido con la asistencia minima para su aprobacién y hayan aprobado la evaluacion
final, no se ve inconveniente para que dichas actividades de capacitaciéon puedan ser consideradas
para los efectos del elemento capacitacion.

Sin perjuicio de lo anterior cabe sefalar que si bien la normativa no efectta distingos respecto de
aquellas actividades que se realicen de manera virtual, semi-presencial presencial, cabe tener en
cuenta que el cumplimiento del segundo de los requisitos exigidos, esto es, cumplir con la asisten-
cia minima requerida para su aprobacion, debera ser comprobado de manera diferente en los dos
primeros casos.”

7.:Cuantos dias tiene el funcionario para ser capacitado en el ailo?

El Reglamento de Carrera funcionaria de la ley, expresa que el funcionario tiene derecho a 5 dias.
8.:Los 5 dias que otorga la ley son solo para actividades de capacitacion?

El articulo 37 del Reglamento de carrera funcionaria, menciona que el funcionario podra participar
en actividades de formacion, capacitacion o perfeccionamiento. De lo anterior se desprende a

criterio del suscrito que no solo pueden ser utilizados para capacitacion, ya que la normativa habla
de perfeccionamiento y formacion, siendo verbos totalmente diferentes a lo que es la capacitacion.
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.Es decir, seguin el criterio del suscrito, el funcionario podria perfectamente solicitar estos dias para
actividades de postgrado (perfeccionamiento), o bien si estd cursando una carrera profesional o
técnica, o ha obtenido una licencia de ensefianza media (formacion).

9.:Quién administra los 5 dias de capacitacion?

El reglamento de carrera funcionaria establece que la dotacion tendra derecho a participar hasta
por 5 dias en el afio, con goce de sus remuneraciones, en actividades de formacién, capacitacion o
perfeccionamiento.

Dichos dias, a criterio del suscrito son de dominio absoluto de los funcionarios y no de la entidad
administradora, por lo tanto no deben confundirse con las actividades de capacitacion que
desarrolle el departamento de salud con su personal y a los cuales el funcionario debe asistir
obligatoriamente.

10. ;Los dias de capacitacion pueden ser fraccionados?

No. El pronunciamiento que se transcribe mas adelante ha traido interpretaciones erréneas a
consecuencia de la lectura literal de él.

Cuando se expresa que “no resulta procedente fraccionar los cinco dias” se esta refiriendo especifi-
camente a que uno de estos dias de capacitacion no puede ser utilizado como medio dia de capaci-

tacion, pues la norma no lo permite.

El error se comete a consecuencia de la interpretacién de que solo se podria solicitar cinco dias
continuos, induciendo a error.

ORD.N°3195/86, Fecha 12-07-2017: No resulta procedente fraccionar los cinco dias a que se
refiere el articulo 37 del Decreto N°1.889.

11.;Cuanto puntaje puede acumular un funcionario por cada periodo de capacitacion?

Por periodo de capacitacién no existe un limite de acumulacién de puntaje, ya que pueden presen-
tarse todos los cursos que se llevaron a cabo en el periodo, sin limite alguno.

12.;Cuanto puntaje puede utilizar un funcionario para su carrera funcionaria en un
periodo de capacitacion?

Solamente puede utilizar un maximo de 150 puntos.
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13.;Todas las categorias pueden acumular 150 puntos en un periodo de capacitacion?
Si, ya que el reglamento de carrera funcionaria expresa en su articulo 54, lo siguiente:

“Cada trabajador no podra computar mas de 150 puntos en cada afio calendario, ni acumular mas
de 4.500 puntos durante la totalidad de su carrera funcionaria regida por el Estatuto de Atencién
Primaria de Salud Municipal.”.

Asimismo, el propio reglamento de carrera funcionaria, en su articulo 48, permite realizar diferen-
cias en cuanto a que a las categorias a) y b) podra otorgarsele un mayor valor en la ponderacion del
nivel técnico de las actividades de capacitacién realizadas.

Dictamen N° 80.556, Fecha 06-12-2013: “El reglamento municipal respectivo, impide a los
funcionarios de las categorias C, D, E y F, sin justificacion alguna, obtener el mdximo de 150 puntos
en cada afio por concepto de capacitacion, previsto en el art. 54, lo que implica una contravencion
al ordenamiento juridico que incide en la carrera funcionaria y constituye un trato diferenciado
entre aquellos.

No es posible determinar si el municipio ha hecho uso de la facultad contenida en el art. 48, ya que
en él se limita a consignar los mismos valores respecto a la ponderacién del nivel técnico, sin hacer
diferencia alguna en cuanto a aquellarealizada por los funcionarios pertenecientes a las categorias
Ay B.

La aludida tabla de convertibilidad no se ajusta a derecho, por cuanto establece diferencias entre
actividades de capacitacion realizadas por servidores de distintas categorias, sin que se hayan
acompanado antecedentes que permitan determinar que no ha existido arbitrariedad en su elabo-
racion, motivo por el cual la Municipalidad de Vitacura deberd adecuar el reglamento municipal
pertinente y adoptar las medidas necesarias para regularizar la situacion”

Agradezco a Amanda Uribe, Dirigente Gremial de la Comuna de Vitacura, por haberme iluminado
con este dictamen que desconocia.

14.;El excedente de puntaje de capacitacion que el funcionario acumulé en un periodo
y que no pudo utilizar se pierde?

No, dado que el excedente se utiliza en el nuevo periodo. Por ejemplo, al momento de iniciar el
nuevo periodo de capacitacion, este puntaje acumulado se libera inmediatamente para efectos de
poder ser incorporado y utilizado en la carrera funcionaria, por lo que, si dichos puntos le permiten
acceder a un nuevo nivel, podra hacerlo.
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Dictamen N° 43.196, Fecha 09-11-1999: “Procede que municipio reconozca a sus funciona-
rios de atencion primaria de salud para el periodo siguiente, el puntaje que exceda de los 150
puntos que por capacitacion pueden acumular en cada afio calendario.

Ello, porque, si bien no es posible que un funcionario compute mas de 150 puntos en cada afio, nada
impide que el excedente de puntaje por capacitacién sea acumulado para el afio siguiente, toda vez
que el sistema contemplado en dto. 1889/95 salud, precisamente establece un sistema acumulati-
vo de puntajes, seglin lo previene articulo 42 de la Ley 19.378 y articulo 50 del reglamento de la
carrera funcionaria del personal regido por dicha ley.

Lo contrario significaria que, en el hecho, ninglin funcionario pudiera acumular por capacitacion, el
tope de puntaje de 4500 puntos establecido en articulo 54 del decreto citado, para la totalidad de
la carrera funcionaria”

15. ¢Los cursos de capacitacion que realizé una persona cuando no era funcionario de
una institucion de salud publica o bien ni siquiera se encontraba titulado son validos
para efectos de la carrera funcionaria?

Si, porque la ley solo exige tres requisitos que tiene que tener a la vista la entidad administradora
para reconocer un curso de capacitacion al momento de ser presentado por el funcionario, que son
los sefalados en la pregunta n® 1, por ende, al momento de exigir que se hayan realizado en deter-
minado tiempo es incorporar una condicion que la ley no ha solicitado.

Dictamen N° 13.772, Fecha 20-05-2017: “no habria inconveniente en reconocer las capacita-
ciones del personal que prestd servicios a honorarios.”

16. ;Si un funcionario realiza un curso de capacitacion y no lo presenta inmediatamen-
te para el reconocimiento ante su entidad administradora puede presentarlo con
posterioridad?

Si, ya que la ley no coloca limites de tiempo para presentar un curso, solo plantea la obligacién de
que el curso debe cumplir los 3 requisitos sefalados en el articulo 54 del reglamento de carrera
funcionaria.

Dictamen N° 2.563, Fecha 11-01-2013: “Se ha precisado que mientras un servidor se encuen-
tre desempefando funciones en un establecimiento de salud municipal, puede obtener el reconoci-
miento de sus actividades de capacitacion en cualquier momento, independientemente del afio en
que realice los cursos que fueren pertinentes, de tal forma que si la documentacién respectiva no
es presentada antes del 31 de agosto de un determinado afo, nada obsta a que ella pueda ser
acompanada después, en cuyo evento su cambio de nivel procedera desde la época en que se
complete el puntaje necesario paraello”
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17.;Si un funcionario no presenta sus cursos de capacitacion antes del encasillamiento
y su decreto de nombramiento podra presentarlos con posterioridad para hacerlos
valer en esa instancia?

No. Si bien el funcionario puede presentar esos cursos, estos no podran ser utilizados para el
primer encasillamiento. Si el funcionario al momento de ingresar a la dotacién ya ha sido encasilla-
do previamente a través de un decreto de nombramiento, esos cursos no podran ser utilizados para
el primer encasillamiento, ya que este se encuentra incorporado dentro de la dotacién, entendién-
dose en este contexto, que ya forma parte de la carrera funcionaria con la limitacién de los 150
puntos como maximo a poder utilizar por periodo de capacitacion.

18.;Cuanto puntaje de capacitaciéon debo reconocer al momento del primer encasilla-
miento?

No existe limite, debiendo reconocerse al primer encasillamiento todos los cursos de capacitacion
que presenta el funcionario.

Dictamen N° 42.208, Fecha: 04-12-2017: “Cabe recordar, en todo caso, que una vez que el
personal ingrese a la dotacion de salud respectiva, nada impide que el puntaje que exceda los 150
puntos por concepto del elemento capacitaciéon sea acumulado para el afo siguiente, toda vez que
el sistema contemplado en el decreto N° 1.889, de 1995, es -precisamente acumulativo de punta-
jes (aplica dictamenes N°s. 31.910, de 1996,y 43.196, de 1999).

En este contexto, es dable inferir que la limitacién respecto al maximo puntaje que puede obtener-
se por concepto de capacitacion -previsto en el anotado articulo 54 del decreto N° 1.889, de 1995-
solo recibird aplicacién una vez que el funcionario se encuentre incorporado a laindicada dotacién,
y no a la época de su ingreso a la carrera funcionaria.’

19. ;Si en un periodo de capacitacién, un funcionario tuvo 8 dias de capacitacion, la
entidad administradora al siguiente afio puede descontar esos 3 dias de exceso?

No, porque esa figura no la contempla la ley.

Dictamen N° 18.890, Fecha 14-03-2014: “En ese contexto, con fines de capacitacion, tal si
bien el aludido reglamento facultaba al municipio para rebajar del afio siguiente el exceso de cinco
dias otorgados, el descuento sefnalado no estd contemplado en la normativa legal que rige la
materia, por lo que la anotada disposicién no se ajusta a derecho, debiendo esa entidad edilicia
adecuar el citado instrumento y adoptar las medidas necesarias para regularizar la situacion de la
especie”.
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20.;Qué ocurre si una entidad administradora reconoce cursos que no cumplen con los
requisitos legales?

La Contraloria General ha sefalado de manera reiterada que el reconocimiento de cursos que no
cumplen con los requisitos establecidos por la ley conlleva consecuencias como la eliminaciéon del
curso de la carrera, la rebaja de nivel del funcionario en caso de haber accedido a un nivel superior
gracias al puntaje asignado, y la solicitud de devolucién de los dineros correspondientes.

No obstante, en algunos casos, la Contraloria ha considerado que el reconocimiento de estos
cursos fue el resultado de un error administrativo, por lo que, en virtud del principio de buena fe, no
corresponde exigir el reembolso.

Dictamen 28.193 de 2003: En este contexto, por lo tanto, al habérsele reconocido erréneamen-
te al sefior RV. actividades de capacitacién que no cumplian con las exigencias referidas preceden-
temente, debié haber sido reubicado en el nivel al cual debia pertenecer una vez descontado los
cursos equivocadamente reconocidos, situacién que no ocurrid en la especie.

No cabe exigir su reintegro, ello por cuanto se debié a un error de la Administracion que no puede
afectar a quienes han actuado de buena fe y en el convencimiento de que se ha procedido dentro de
un dmbito de legitimidad. (Aplica dictamen 37.502 de 1998) ese Municipio debera proceder a
instruir un sumario administrativo a objeto de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que intervinieron en el proceso de reconocimiento capacita-
cion.

Es necesario concluir que no resulta procedente descontar de la indemnizacion del articulo 48,
letrai) de la Ley 19.378, las sumas indebidamente percibidas por concepto de capacitacién produc-
to del mal encasillamiento efectuado por el Municipio el aho 1995.

Capacitacion N° 54,756 Fecha: 3-XI-2004...diferencia producida se debié a que algunos de los
certificados de los cursos de capacitacion de la interesada no indican el total de horas, su evalua-
cion o el nivel técnico de los mismos, motivo por el cual la Municipalidad no aplicoé el dictamen
aludido y, en cambio, le asignd puntajes minimos a dichos factores, de acuerdo a la interpretacién
efectuada de lo indicado en su propio Reglamento Interno -decreto exento 753 de 1998-, ademas
de computarle algunos cursos de post grado.

Como puede advertirse, el Reglamento de la Carrera funcionaria describe pormenorizadamente la
forma en que debe procederse para que a una actividad de capacitacion se le otorgue un determi-
nado puntaje, pudiendo Unicamente los reglamentos internos municipales relativos a la materia,
suplir los eventuales vacios que pudieren existir en aquél, pero no interpretar estos mas alla de lo
que se hubiere indicado expresamente en sus normas. Quienes se encuentren en la situacién
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analizada no adquirieron validamente puntaje por capacitacion, por lo que deberan ubicarse en el
nivel que les corresponda y percibir el porcentaje por aquélla que les permita el puntaje que debe
efectivamente reconocérseles para tal factor.

No obstante lo anterior, en cuanto a las remuneraciones percibidas desde el 1° de Noviembre de
1995 y aquélla fecha en que sean reubicados, dable es manifestar que no cabe exigir su reintegro,
ello por cuanto se debidé a un error de la Administracion que no puede afectar a quienes han actua-
do de buena fe y en el convencimiento de que se ha procedido dentro de un ambito de legalidad.
(Aplica dictamen 28.193 de 2003).

DE LA ASIGNACION
DE PERFECCIONAMIENTO

1.;Quién tiene derecho a la asignacién de perfeccionamiento?

Los funcionarios encasillados en la Categoria Ay B que hayan realizado cursos y estadias de perfec-
cionamiento, especializaciones por profesion, diplomas, magister y doctorados, tendran derecho a
gozar de la asignacion de perfeccionamiento.

2.:Sobre qué base de calculo se realiza el pago de la asignacién de perfeccionamiento?
Esta asignacién no se paga en base al nivel de la carrera funcionaria del personal, sino mas bienaun
porcentaje del sueldo base minimo nacional, lo cual lleva a confusion, dado que existen algunas
comunas que entregan este beneficio en relacién al nivel 15 de la carrera funcionaria.

En algunas ocasiones puede coincidir el sueldo base minimo nacional con el nivel 15.

A modo de ejemplo, si en una comuna el sueldo minimo nacional es de $100.000 en ese momento,
pero el sueldo base minimo comunal es de $120.000, la asignacién debe pagarse en base a los

$100.000 (sueldo minimo nacional) y no a los $120.000 (sueldo minimo comunal).

3.:Como se determina el monto que se debe pagar por la asignaciéon de perfecciona-
miento?

Para el pago de la asignacién de perfeccionamiento, se debe tener a la vista las siguientes reglas, a
saber:
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a) Para una o mas actividades de postgrado de hasta 1.000 horas de duracién en total, se podra
otorgar hasta un 5% del sueldo base minimo nacional de la categoria correspondiente.

b) Para una o mas actividades de postgrado que sumen entre 1.001 y 2.000 horas de duracién en
total, se podra otorgar hasta un 10% del sueldo base minimo nacional de la categoria correspon-
diente,y

c) Para una o mas actividades de postgrado que sumen mas de 2.001 horas de duracién en total se
podra otorgar hasta un 15% del sueldo base minimo nacional de la categoria correspondiente.

4.;La asignacion de perfeccionamiento se debe pagar por cada actividad realizada o
por la acumulacion de horas de las mismas?

La asignacion se paga por la acumulacién de horas y no por cada actividad de postgrado.

Dictamen N° 43.733, Fecha 27-08-2004: “La asignacion es acumulativa, si una persona se
encuadra dentro de los previstos en él, ya sea por una sola actividad o varias, si alcanza la duracion
sefalada tiene derecho a ella”.

5.:Qué pasa si un funcionario realiza un curso que no cumple con los requisitos para ser
reconocido y no otorga puntaje de capacitacion?

Si el funcionario esta clasificado en la Categoria A o B, y el curso contribuye a mejorar su desempe-
Ao en la atencién primaria de salud, dicho curso debe sumarse a las horas acumuladas en el tramo
correspondiente de la asignacion de perfeccionamiento.

En cambio, si un funcionario perteneciente a las categorias C, D, E o F realiza este curso, no sera
posible computarlo, ya que esta asignacion esta dirigida exclusivamente a los funcionarios de las
categorias Ay B.

Dictamen 46.905, Fecha 24-06-2016: “En ese contexto, cabe manifestar que tendran derecho
a la asignacion prevista en el citado articulo 42, en el caso que realicen estudios conducentes a la
obtencién de un grado académico y quienes ejecuten cualquier otra actividad de especializacién,
aun cuando aquella no esté vinculada a la obtencién de un grado académico, debiendo por ende, ser
reconocidos en el reglamento de capacitacion, en la medida, por cierto, que se encuentren orienta-
dos a un mejor ejercicio del desarrollo profesional en el dmbito de la atencién primaria de salud, tal
como fuera concluido en el oficio N° 854, de 2015.

Contodo, se ha estimado Util precisar, que de las disposiciones legales y reglamentarias en examen,
se desprende que una actividad calificada como de postgrado, puede dar derecho ala asignacién de
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perfeccionamiento, y ademas, ser Util para los efectos del elemento capacitacion en la medida que
se cumplan las exigencias previstas para ello (aplica dictdmenes N°s. 37.435, de 1999,y 46.943, de
2010).

6.:Solamente los diplomados permiten acceder a la asignacién de perfeccionamiento?

El acceso a la asignacién de perfeccionamiento debe interpretarse no solamente en relacién a los
diplomados, sino también a los magisteres y doctorados, asi como a las actividades de actualizacién
o cursos de postgrado.

Lo relevante de este punto es que la actividad que realice el funcionario debe tener como conse-
cuencia una mejora de su labor dentro de la salud primaria.

Dictamen N° 3.121, Fecha 22-01-2004: “Alcalde solicita un pronunciamiento acerca de la
procedencia de pagar la asignacion del articulo 42 de Ley N° 19.378, en el caso de una funcionaria

"

que aprobd un diplomado bajo la modalidad de "autoaprendizaje a distancia™”.

Esta dentro de las actividades de perfeccionamiento que dan derecho a percibir la asignacion, ello
porgue la normativa no alude a la forma en que deberan realizarse las actividades de perfecciona-
miento, esto es, si debe ser presencial, semipresencial o bajo la modalidad de autoaprendizaje a
distancia, sino que solo sefala que el reglamento determinara las becas y cursos que cumplan con
los requisitos y el porcentaje sobre el sueldo base minimo nacional que corresponde a cada uno”.

DEL PLAZO FIJO

1.:En que consiste una contratacion a plazo fijo?

Es aquel vinculo laboral entre un funcionario de la Atencion de Salud Primaria, el cual que forma
parte de la dotacién, cuya duraciéon de su relacién laboral tiene como fecha maxima hasta el 31 de
diciembre de cada afno.

2.;El funcionario contratado a plazo fijo tiene derecho a la carrera funcionaria?

El plazo fijo tiene derecho a ser asimilado a un nivel determinado dentro de la carrera funcionaria,
pero no tiene la posibilidad de modificar su nivel de manera automatica, incluso si cumple con el
puntaje requerido, sino Unicamente cuando se le renueve su contrato o nombramiento Dictamen
N°20.079, Fecha 14-03-2016: “En ese orden de consideraciones, en el evento que el municipio no
haya contado con los antecedentes que permitieran reconocer el puntaje por experiencia a la
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épocade la primera contratacion a plazo fijo efectuada, sino que aquellos le fueren proporcionados
durante la vigencia de dicho vinculo, la entidad edilicia tendra que tener en cuenta esa documenta-
cién al momento de renovar tal contratacién, debiendo ubicar al funcionario de que se trate en el
nivel correspondiente dentro de la respectiva categoria.

3.;Puede un funcionario tener un nombramiento a plazo fijo e indefinido a la vez?
Si, porque perfectamente podria tener 22 horas a plazo fijoy 22 horas a indefinido.

4.;La entidad administradora puede llevar a cabo un proceso de seleccién para perso-
nal de la dotacién a plazo fijo?

Si, pero ello no significa que sea contratado bajo modalidad indefinido.

Dictamen N° 39.470, Fecha 15-05-2015: “Lo anterior, es sin perjuicio que la autoridad puede
autolimitarse en el ejercicio de dicha atribucion, fijando un procedimiento para seleccion de candi-
datos interesados en desempenar tales plazas, al cual debera cefiirse en aquellos casos en que se
opte por dicha modalidad, lo que no obsta a que aquélla disponga una contrata en forma directa,
por cuanto es la propia ley, en la especie, el Estatuto Administrativo, la que otorga al jefe del
servicio la facultad en comento, y que no puede entenderse modificada o alterada por lo estableci-
do en un acto administrativo tal como, por lo demas, quedd sefalado en el N° 2 del instrumento a
que aluden los recurrentes.”

5.:Cudl es el plazo minimo por el cual puede contratarse el personal a plazo fijo?

La ley no sefala un minimo, por ende, podria contratarse hasta por una semana o incluso un mes. Lo
habitual es que las comunas contraten por un mes, luego por tres meses, y después seis meses para
finalizar un afo.

6.;El funcionario a plazo fijo puede ejercer una jefatura?

Hay que distinguir, la Contraloria General de la Republica sefala que no, mientras que la Direccion
del Trabajo lo permite sin ninguna condicion.

Dictamen N° 79.279, Fecha: 13-10-2014: “Dado que las contrataciones a plazo fijo segun la
ley N° 19.378, tienen un caracter eminentemente transitorio, para cumplir funciones por periodos
iguales o inferiores a un afo calendario, resulta improcedente que los respectivos empleados
designados en tal calidad realicen quehaceres de jefatura y, por tanto, tampoco procede que
actiien como precalificadores o puedan integrar los 6rganos evaluadores, atendido que tales tareas
deben ser cumplidas por quienes ocupen puestos que forman parte de la organizacion estable del
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municipio, toda vez que ellas implican el desarrollo de actividades de tipo resolutivo, decisorio o
ejecutivo”.

ORD. N°690/11, Fecha 29-01-2016: “Los funcionarios contratados a plazo fijo que ejercen
cargos de jefatura pueden efectuar precalificacion e integrar la comision calificadora del personal
de atencién primaria de la salud en los términos expuestos en el presente dictamen”.

7.:Un funcionario contratado a plazo fijo, puede precalificar?

La Direccién del Trabajo no ve impedimento, pero la Contraloria General, aun cuando reconoce
que es un error, expresa que dicha actuacidon no viciara el proceso calificatorio.

Dictamen N° 37.606, Fecha 11-05-2015: “La recurrente fundamenta su peticion, en sintesis,
en que habria sido precalificada por un funcionario a plazo fijo.

Precisado lo anterior, y en lo que respecta al hecho de haber sido precalificada por un empleado
contratado a plazo fijo, es dable sefialar que si bien la irregularidad indicada es un vicio del proceso
calificatorio, su concurrencia no afecta la validez de este Ultimo, toda vez que de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 13, inciso segundo, de la ley N° 19.880, y lo manifestado por esta Entidad
de Fiscalizacién en el dictamen N° 25.406, de 2012, entre otros, ello solo ocurre cuando recae en
alglin requisito esencial del mismo, sea por su naturaleza o por mandato del ordenamiento juridico
y genera perjuicio al interesado, elemento este Gltimo que no se advierte en la especie, ya que dicho
antecedente no resulta vinculante para la junta calificadora, en quien radica la plenitud de la potes-
tad evaluadora”.

ORD. N°690/11, Fecha 29-01-2016: “Los funcionarios contratados a plazo fijo que ejercen
cargos de jefatura pueden efectuar precalificacion e integrar la comision calificadora del personal
de atencién primaria de la salud en los términos expuestos en el presente dictamen”.

8.:Qué es la asimilacién en cuanto al pago de la remuneracion del plazo fijo?

Es laformade determinar laremuneracién de los plazos fijos encasillandose en un nivel determina-
do, teniendo a la vista la experiencia y la capacitacién y no entendiendo por ello que tenga derecho
a carrera funcionaria.

9.:Coémo opera la asimilacion del funcionario a plazo fijo?

En la primera contratacion se debe encasillar al plazo fijo en la carrera funcionaria de la comuna,

teniendo a la vista experienciay capacitacion, estableciéndose de esa forma su nivel hasta el térmi-
no de su contrato o nombramiento. Respecto a su renovacion posterior, debe analizarse si alcanzé
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el puntaje requerido para cambiar de nivel. Si ocurre aquello, debe asimilarse al nivel que le corres-
ponde estar encasillado.

Dictamen N° 20.079, Fecha 14-03-2016: “Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, tal
como se indicara en el dictamen N° 66.743, de 2015, el personal contratado a plazo fijo debe ser
incorporado en el nivel que corresponda, de acuerdo con su experiencia y capacitacién, como si
hubiese ingresado a la dotacién en calidad de contratado indefinidamente, sin que ello, por cierto,
pueda entenderse que obedece a la existencia de una carrera funcionaria para aquel.

En efecto, tal como se colige de lo dispuesto en la letra a) del articulo 23 de la citada ley N° 19.378,
la remuneracion que corresponde a los funcionarios regidos por dicho texto estatutario, es aquella
que tienen “derecho a percibir conforme al nivel y categoria funcionariaen que esté clasificado o
asimilado de acuerdo con el Titulo Il de esta ley”, lo que resulta aplicable tanto a los contratados
indefinidamente como aquellos que lo fueren a plazo fijo”.

10. ;El funcionario a plazo fijo tiene los mismos derechos que el funcionario indefinido?

Si, ambos forman parte del personal de salud primariay, por lo tanto, de la dotacién.

Es importante aclarar que tienen derecho a permisos con goce de remuneraciones, dias de capaci-
tacion, entre otros beneficios. Asi, queda claro que, aunque el personal con contrato a plazo fijo no
tiene acceso al cambio automatico de nivel dentro de la carrera funcionaria, si goza de los derechos
correspondientes, ya que forma parte de la dotacion y, por ende, del personal.

11. ;Al funcionario plazo fijo se le puede modificar el nivel de un afo para otro?

Claro que si, ya que puede haber existido un mal encasillamiento, el funcionario puede haber alcan-
zado el puntaje requerido, o bien, se pueden haber entregado antecedentes de experiencia que la
entidad administradora no tenia en cuenta o, si los tenia, no los consideré en su momento.

Dictamen N° 20.079, Fecha 14-03-16: “En ese orden de consideraciones, en el evento que el
municipio no haya contado con los antecedentes que permitieran reconocer el puntaje por
experiencia ala época de la primera contratacion a plazo fijo efectuada, sino que aquellos le fueren
proporcionados durante la vigencia de dicho vinculo, la entidad edilicia tendra que tener en cuenta
esa documentacién al momento de renovar tal contratacion, debiendo ubicar al funcionario de que
se trate en el nivel correspondiente dentro de la respectiva categoria”

12. ;Por qué un funcionario podria estar en un nivel superior o inferior al de otro que
ingresé en la misma fecha a una entidad administradora?

Porque al llevar a cabo su asimilacion se demostré que poseia mas experiencia o capacitaciéon que
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su compafero de trabajo.

13. ;Se puede colocar en el decreto de nombramiento o contrato de trabajo del funcio-
nario a plazo fijo, la frase: hasta que sus servicios sean necesarios?

No, porque esa figura esta contemplada en la Ley 18.883 sobre el Estatuto de Funcionarios Munici-
pales, la cual, en relacién con la frase 'hasta que sus servicios sean necesarios', no se aplica a la
atencion primaria de salud. Esto se debe a que la ley regula la duracién de los contratos a plazo fijo,
estableciendo como fecha limite el 31 de diciembre, por lo que no permite la aplicacién supletoria
de la normativa municipal.

Dictamen N° 57.215, Fecha 05-09-2013: “el articulo 48, los funcionarios de una dotacién
municipal de salud dejaran de pertenecer a ella solamente por las causales que en dicha norma se
indican, entre ellas, por el vencimiento del plazo del contrato”.

Ley N° 19.378 no considera la posibilidad de proveer cargos bajo la formula "hasta que sean
necesarios sus servicios", dado que de acuerdo a lo prescrito en su articulo 14, el personal regido
por ese estatuto solamente puede ser contratado a plazo fijo o indefinido, sin contemplar designa-
ciones sujetas a condicién.”

ORD. N°6518/07, Fecha 11-12-2015: “No resulta juridicamente procedente incorporar la
expresion "mientras sean necesarios sus servicios" a los contratos de plazo fijo de los funcionarios
regidos por la ley N°19.378 que se desempefian en corporaciones municipales”.

Por ultimo, dentro de las causales de término de la relacién laboral del personal de que se trata, que
se encuentran reguladas en el articulo 48 de laley N° 19.378, se contempla, entre otras, la de venci-
miento del plazo del contrato, sin establecer la posibilidad de ponerle fin a un contrato bajo la
expresion "mientras sean necesarios sus servicios".

A mayor abundamiento, el criterio antes sostenido ha sido compartido reiteradamente por la
Contraloria General de la Republica, entre otros, mediante dictdmenes N°57.215-13,42.797-00 y
57.361-05.

14. ;La entidad administradora debe fundamentar la no renovacién de un funcionario
que lleva mas de dos ainos a plazo fijo?

Como consecuencia del Ultimo dictamen emitido por la Contraloria General, que modificéd su
enfoque respecto a la doctrina de la confianza legitima, se ha determinado que el plazo de mas de
dos anos exigido en su oportunidad, se extiende a mas de cinco afnos, acorde a las ultimas senten-
cias de los Tribunales de Justicia, recordando que las sentencias tienen un efecto relativo, es decir,
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su obligatoriedad solo recae sobre las partes involucradas en el proceso.

Cabe sefalar que la doctrina de la confianza legitima no ha sido dejada sin efecto, sino que la
Contraloria General se ha inhibido de conocerla.

Por lo tanto, si las entidades administradoras desean adherir a esta jurisprudencia administrativa,
deberan continuar fundamentando el cese de funciones en una de las siguientes causales:

1. La modificacién de las funciones del 6rgano y/o su reestructuraciéon, que hagan innecesarios los
servicios del empleado o requieran que este desarrolle funciones diversas a las desempefadas, o
por un lapso inferior al afio calendario.

2. La supresion o modificacién de planes, programas o similares, o una alteracién de su prioridad,
que determinen que las labores del funcionario ya no sean necesarias o dejen de serlo antes de
completarse el afio siguiente.

3. Nuevas condiciones presupuestarias o de dotacion del servicio que obliguen a reducir personal.
4. Reduccién de la dotacién docente o de la dotacién del sector de atencién primaria de salud,
conforme alo prescrito en las leyes Nos 19.070y 19.378, respectivamente.

Dictamen N° 18.901, Fecha: 24-05-2017: “Ahora bien, en particular, el decreto Alcaldicio N°
1.482, de 2016, manifiesta en sus considerandos que los motivos entregados por el municipio
corresponden a ‘1- Que se ha hecho una evaluacion del funcionamiento del Departamento de
Salud Municipal, en orden a optimizar y de reducir los gastos operativos de remuneraciones y
costos asociados, 2- De dicha evaluacién se han determinado una serie de funciones se pueden
reasignar a otros funcionarios de planta que tienen disponibilidad por sobre toda capacidad ociosa
de ejecucién, como asi mismo se ha determinado que se realizan los procesos de atenciéon del
Departamento con un nimero de personas mayor al éptimo lo que incide en una ineficiencia en el
uso de recursos fiscales, 3- que puede el departamento funcionar con menos personal del que hoy
existe contratado.

Luego, de los antecedentes tenidos a la vista, pese a sefalarse en el referido acto administrativo las
menciones anteriores, no se advierte la presencia de documentacién alguna que respalde la
motivacion invocada, y de la mera referencia formal a los motivos no es posible que de su sola
lectura se pueda conocer suficientemente cual fue la motivacion de la decision de no renovar el
contrato (aplica criterio contenido en el dictamen N° 23.518, de 2016)”.

Los actos administrativos que afecten los derechos de los particulares, tanto los de contenido

negativo o gravamen como los de contenido favorable, deberdn ser fundados, debiendo, por tanto,
la autoridad que los dicta, expresar los motivos -esto es, las condiciones que posibilitan y justifican
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su emisién-, los razonamientos y los antecedentes de hecho y de derecho que le sirven de sustento
y conforme a los cuales ha adoptado su decision, pues de lo contrario implicaria confundir la discre-
cionalidad que le concede el ordenamiento juridico con la arbitrariedad, sin que sea suficiente la
mera referencia formal, de manera que su sola lectura permita conocer cual fue el raciocinio parala
adopcidn de su decision (aplica dictdmenes N°s. 91.219, de 2014,y 1.342, de 2015”).

Dictamen N° E561358 / 2024: Conforme lo han determinado los dictdmenes N°s. 22.766 y
85.700,ambos de 2016, 6.400,de 2018 yE156769,de 2021, todos de esta Contraloria General, las
continuas renovaciones de las contratas -desde la segunda al menos-, generan en los servidores la
confianza legitima de que tal practica sera reiterada en el futuro.

En similar sentido se pronuncié la Excma. Corte Suprema en las causas roles N°s 38.681-2017,
15.122-2018 y 161.254-2022, entre otras, en orden a que el plazo necesario para dar lugar a la
confianza legitima, en el caso de las personas designadas a contrata, era de dos aios. Sin embargo,
con posterioridad ese Tribunal Superior de Justicia, en un criterio unificador de su jurisprudencia,
ha sostenido en las causas roles N°s 26.112-2022, 26.131-2022, 26.196-2022, 26.279- 2022 y
26.301-2022, entre otras, que el referido principio opera después de cinco afnos de servir en la
apuntada modalidad.

En el mismo sentido se ha concluido en fallos mas recientes, como ocurre, por ejemplo, con las
causas roles N°s 26.112, 26.131, 26.196, 26.270 y 26.301, todas de 2023, de la Excma. Corte
Suprema. En dicho contexto, es menester recordar que el inciso tercero del articulo 6° de la ley N°
10.336, prevé que esta Institucion Fiscalizadora no intervendra ni informara los asuntos que por su
naturaleza sean propiamente de caracter litigioso, o que hubieren sido sometidos al conocimiento
de los Tribunales de Justicia.

Al respecto, debe anotarse que el solo hecho de tratarse de aspectos susceptibles de ser debatidos
en sede judicial no constituye un fundamento para atribuirle necesariamente tal caracter, como-
quiera que, en definitiva, toda cuestion puede ser objeto, eventualmente, de discusion en el ambito
jurisdiccional (aplica dictamen N° E417326, de 2023, de este origen).

No obstante, atendido el actual y reiterado criterio de la Excma. Corte Supremay lo planteado por
la jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General, antes citada, en relacién con el plazo
de la vinculacion funcionarial que daria origen a la confianza legitima, se advierte que tal materia
devino en litigiosa.

Ello, toda vez que, por una parte, la pretension de los recurrentes en este tipo de asuntos es que se
declare que a su respecto se ha configurado la confianza legitima, atendido el lapso de su desempe-
Ao a contrata, y por otra, que las respectivas entidades publicas han entendido, en contrapartida,
que adichos servidores no les asiste tal proteccion, dando lugar a una controversia cuya resolucién
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compete a los Tribunales de Justicia, lo cual se confirma, ademds, por las multiples acciones
jurisdiccionales intentadas y actualmente en curso.

De este modo, y teniendo presente lo dispuesto en el citado articulo 6° inciso tercero, de la ley N°
10.336, que impide a esta Entidad Fiscalizadora emitir pronunciamiento en aquellos casos en que
se plantea un asunto de naturaleza litigiosa, corresponde que, en lo sucesivo, se abstenga de
resolver sobre la apuntada materia.

15.;La entidad administradora debe notificar el cese de funciones de un funcionario a
plazo fijo?

A criterio del suscrito, si el funcionario a plazo fijo acorde al plazo establecido por los tribunales de
justiciay pertenece a una dotacion, debe ser notificado acorde a las reglas de la confianza legitima.
Si no posee este plazo, no debe llevarse a cabo ninguin tipo de accién para informar la no renova-
cién, alin cuando por buena practica esta gestién se lleva a cabo.

Dictamen N° 85.700, Fecha: 28-11-2016: “Notificacion del acto que dispone la no renovacion
delacontrata o sutérmino anticipado, o que resuelve prorrogarla por un plazo menor aunafooen
un grado o estamento inferior.

Por su parte, el articulo 46, inciso primero, de la precitada ley N° 19.880, dispone como regla
general, la remisién por carta certificada de los actos de efectos individuales, al domicilio del
interesado.

Suinciso tercero, admite la notificacién de modo personal de lamanera que alliindica, mientras que
su inciso cuarto permite que las notificaciones sean hechas en la oficina o Administracion, especifi-
cando el mecanismo para ello.

Finalmente, el articulo 47 del precitado texto legal prevé la notificacion tacita del acto al prescribir
que "Aun cuando no hubiere sido practicada notificacion alguna, o la que existiere fuera viciada, se
entenderd el acto debidamente notificado si el interesado a quien afectare, hiciere cualquier
gestion en el procedimiento, con posterioridad al acto que suponga necesariamente su conoci-
miento, sin haber reclamado previamente de su falta o nulidad.

De este modo, el acto administrativo que dispone el término anticipado de la contrata de un
servidor, la no renovacion del vinculo o su prérroga por un lapso menor a un afo o en un grado o
estamento inferior, deberd ser notificado en el plazo y de las maneras recién descritas, sin perjuicio
delo que ordenen otras normas aplicables segun el estatuto al cual se encuentre sujeto el funciona-

gl

rio”.

52



GUIARAPIDA [~
DE CONSULTAS JURIDICAS 7 ¢

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

16.;La Confianza Legitima debe aplicarse a las Corporaciones Municipales?

No, la Direccion del Trabajo ha mantenido su postura de que dicha doctrina juridica no es aplicable
a las entidades de derecho privado como las corporaciones municipales.

No puedo dejar de mencionar que los tribunales de justicia no hacen distinciéon en cuanto al
reconocimiento de la doctrina de la confianza legitima, de si es funcionario forma parte de la
dotacion de una municipalidad o de una corporaciéon municipal.

ORD. N°822/25, Fecha 17-02-2017: “Por consiguiente, no siendo aplicable en la especie la
fundamentacién legal que sefiala el dictamen de la Contraloria General de la Republica, no resulta-
ria procedente obligar a la Corporacién Municipal respectiva a fundamentar el acto en virtud del
cual se pone término al contrato de trabajo de un funcionario regido por laley N°19.378, como si lo
es respecto del personal afecto a esta normativa que se desempefia para las Municipalidades.

En consecuencia, en mérito de las consideraciones antes expuestas, doctrina administrativa y
norma legal citada, cumplo con informar a Uds. que en el sistema de salud primaria municipal el
empleador constituido por Corporaciones Municipales de derecho privado no esta obligado a dar
aviso anticipado de término de los servicios, no obstante debe invocar la causal legal que lo susten-
ta y notificar al funcionario para que la resolucién produzca sus efectos y para que éste pueda
ejercer los derechos y acciones que pudieren corresponderle”.

Dictamen N° 12.247, Fecha. 11-04-2017: “Corporaciones no son 6rganos integrantes de la
Administracion del Estado, facultad de interpretar, fiscalizar la aplicacién de las normas de caracter
laboral, corresponde exclusivamente a la Direccion del Trabajo.

Igualmente, cabe puntualizar, en armonia con lo manifestado en el dictamen N © 40.992, de 2016,
de este origen, que el hecho que el trabajador de una Corporaciéon Municipal sea un empleado
regido por la referida ley N° 19.378, no permite entender que el legislador haya pretendido
asignarle la calidad de funcionario publico, porque tal conclusiéon resultaria inconciliable con la
naturaleza juridica de personas de derecho privado que revisten las entidades administradoras
que se formaron como corporaciones segun lo previsto en el citado articulo 12 del decreto con
fuerza de ley N° 1-3.063, de 1980.

Por consiguiente, y de acuerdo a lo anteriormente expresado, no resulta posible concluir -como
parece haber entendido la recurrente-, que los dictdmenes Nos 22.766, 23.518 y 85.700, todos de
2016 y de esta procedencia, sean aplicables a quienes trabajan en las referidas corporaciones
municipales, aun cuando se rijan por la ley N° 19.378, toda vez que aquellos no revisten la calidad
de funcionarios publicos.”
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17.;Qué ocurre si un funcionario a plazo fijo que forma parte de una Corporacién
Municipal, no ha firmado el contrato para el préximo periodo?

En estricto rigor, su contrato ha finalizado; sin embargo, la Direccién del Trabajo establece que el
vinculo laboral se considera renovado por el mismo periodo de duracién del Gltimo contrato firma-
do.

ORD.: 1964/10, Fecha 10-05-2017: “Por ultimo, es importante tener en consideracién que
esta Direccién, mediante dictamen N°5313/351, de 02.11.98, ha sefialado que el funcionario
afecto al Estatuto de Atencion Primaria de la Salud que contintia prestando servicios después del
vencimiento del plazo, debe entenderse que se ha renovado su contrato por otro periodo igual o
inferior a un afo calendario”.

18.;Las entidades administradoras pueden contratar personal bajo modalidad de plazo fijo, al
personal que se financia con los convenios o programas derivados del Ministerio de Salud?

Si, tanto la Direccién del Trabajo como la Contraloria General han sefialado que es posible, siempre
y cuando se estimen dichas horas en la dotacién de salud.

Dictamen N° 71.661, Fecha 15-09-2014: “La Subsecretaria de Redes Asistenciales manifesto,
que no existiria unimpedimento juridico para contratar a quienes se desempefan en los menciona-
dos programas de salud, bajo la modalidad de plazo fijo o indefinido, toda vez que dichas personas
cumplen funciones en los establecimientos respectivos, ejecutando “en forma personal y exclusiva
acciones directamente relacionadas con la atencién primaria de salud””

La Asociacion Chilena de Municipalidades, informo que no existiria la obligaciéon de contratar a
honorarios, sino que seria una mera facultad, no habiendo inconvenientes en realizar designacio-
nes a plazo fijo o indefinido.

Es posible concluir que los municipios, al efectuar la estimacién del nimero de horas requeridas
para ejecutar las prestaciones de atencion primaria de salud, pueden considerar la contratacién a
plazo fijo o indefinido del personal necesario para la realizacion de aquellos programas a que alude
el anotado articulo 56 de laley N° 19.378, en tanto estos se mantengan en el tiempo.

ORD. N°2093, Fecha 28-04-2015: “La modalidad de contratacién del personal que realiza
funciones transitorias, asociadas a programas anuales de salud y financiadas con recursos prove-
nientes del Servicio de Salud, en el marco de convenios celebrados con este tiltimo, debe atenderse
alo sefalado en el cuerpo del presente informe.
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Ellegislador permite la contratacion a honorarios para atender necesidades especificas del servicio
surgidas accidentalmente, correspondiendo estas a labores que habitualmente no se realizan en el
area o sector, pero que no obstante su accidentalidad y especificidad resulta indispensable
atender, sin embargo, de extenderse la circunstancia que da origen a dicha contratacién por un
periodo prolongado importa que la labor o funcién contratada por esa modalidad, no tiene el carac-
ter de accidental, en cuyo caso, debe entenderse que el personal afectado estd cumpliendo labores
habituales y permanentes que ameritan la contratacién por alguna de las modalidades que
contempla el articulo 14 de laley 19.378.

En la especie, manifiesta que el personal por el cual consulta, se desempeia en labores de caracter
transitorio asociadas a programas anuales de salud, las cuales no especifica ni describe, asimismo,
sefala que al personal que se encuentra en la situacién en consulta se le ha contratado por la
Corporacion mediante contrato de trabajo. Pues bien, a la luz de lo expuesto, para determinar la
modalidad de contratacion correspondiente, debe analizar cada caso de acuerdo a los parametros
y limitaciones legales y jurisprudenciales explicitadas en los acapites que anteceden.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas,
cumpleme informar a Ud. que para determinar la modalidad de contratacion del personal que
realiza funciones transitorias, asociadas a programas anuales de salud financiadas con recursos

provenientes del Servicio de Salud, en el marco de convenios celebrados con este ultimo, debe
atenderse a lo sefialado en el cuerpo del presente informe”.

DEL CONTRATO INDEFINIDO

1.:Quién es personal contratado bajo modalidad de indefinido?

Es aquel funcionario cuya relacién laboral no finaliza en una época determinada.

2.;Cudles son los requisitos para ser funcionario a plazo indefinido?

Ser funcionario a plazo indefinido requiere haber participado en un concurso publico, el cual debe
estar debidamente informado y regido por bases que estipulan todo el procedimiento, desde su

inicio hasta su conclusion.

3.;Cudl es el maximo de horas indefinidas que debe tener una entidad administradora?
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Del total de horas contratadas en dotacién, alo menos el 80% de ellas deben ser indefinidas, ya que
con esto se busca dar estabilidad laboral al funcionario. Es mas, este es el primer derecho funciona-
rio que consagra la Ley 19.378, en su articulo 16, al expresar: “El personal contratado en forma
indefinida tendra derecho ala estabilidad en sus funciones y su relacién laboral solamente termina-
ra por alguna de las causales sefnaladas en esta ley”.

4.;Si un funcionario cambia de categoria, pierde su experiencia?

La ley no sefala que una experiencia corresponde a una sola categoria, sino mas bien habla de los
afios de servicio en el sector salud, sin importar la labor o categoria en la cual estaba encasillado.

Dictamen N° 22.993, Fecha 27-06-2000: “Procede reconocer a auxiliar paramédico, contrata-
do en categoria/d de ley 19378, el tiempo servido como auxiliar de servicio, actualmente catego-
ria/f, en el hospital de victoria, para el factor experiencia. Para reconocer bienios cumplidos se
requiere que este haya prestado servicios efectivos, continuos o discontinuos, en el sector salud,
sin que la ley ni el reglamento respectivo exijan que tales labores correspondan a funciones propias
de la categoria en que se encuentra ubicado el funcionario.

Por tanto, no procede exigir un requisito adicional que la normativa pertinente no ha contemplado,
mas si se considera que en el articulo 31 inciso 1 del dto 1889 mencionado, dispone expresamente
que los servicios pueden ser prestados en cualquier calidad juridica para que opere el reconoci-
miento de los bienios”

ORD. N° 1446/67, Fecha 06-04-2004: “El funcionario que ha sido promovido a la categoria

superior, conserva y debe considerarse el tiempo de servicios prestados en la categoria anterior,
para los efectos del reconocimiento de la experiencia”.

DEL CONTRATO DE REEMPLAZO

1.;Qué derechos tiene el personal contratado en modalidad de reemplazo?

Los derechos que gozan las personas contratadas por la administracion, en calidad de reemplazo
son los siguientes:

a)Tienen derecho a hacer uso de feriado legal, acorde a la Contraloria General.
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Lamentablemente la direccién del trabajo ha manifestado que el personal de reemplazo no posee
feriado legal ni permiso con goce de remuneraciones.

Respecto al “dia administrativo” puedo entender la negativa, pero en relaciéon al feriado legal,
estimo que la interpretacion que se le da por parte de algunas instituciones de que no tiene
derecho a vacaciones, dice relacién con el periodo en que se encuentra reemplazando la ausencia
del titular, ya sea en plazo fijo o indefinido, pero es claro que ante la eventualidad de que este
funcionario de reemplazo complete un afo, si debe acceder a las vacaciones respectivas.

b)Tienen derecho a recibir las remuneraciones del cargo que sirven en calidad de reemplazantes.
c)Tienen derecho a recibir la asignacién de desempefio dificil.

d)Tienen derecho a licencias médicas.

e)Tienen derecho a fuero maternal.

f)Tienen derecho a asignacién familiar.

g)Tienen derecho a cobertura por accidentes del trabajo o enfermedad profesional.

h)Tienen derecho a percibir el pago de horas extras.

i)Tienen derecho a hacer uso de permisos administrativos.

j)Tienen derecho a participar en las capacitaciones.

Dictamen N° 91025, Fecha 17-11-2015: “funcionarios regidos por la ley N° 19.378, que se
encuentren contratados en calidad de reemplazo, tienen derecho a hacer uso de permisos adminis-
trativos y a participar en capacitaciones, con la precision que indica”.

Dictamen N° 49.704, Fecha: 23-10-2008: “En consecuencia, no cabe sino concluir que tienen
derecho a la asignacién de desarrollo y estimulo al desempeio colectivo prevista en la ley N°
19.813, los funcionarios de atencién primaria de salud contratados de reemplazo.

Siendo asi, resulta forzoso reconocer a las interesadas el derecho a percibir la asignacion de
desarrollo y estimulo al desempefio colectivo de laley N° 19.813, por la labor realizada durante el
afio 2005, salvo tratdndose de la sefiora Alvial Pinaud, dado que de acuerdo con el decreto N° 29,
de 2005, de la Municipalidad de Lautaro, registra ejercicio de funciones desde el 17 de enero de
2005, razén por la cual no satisface la condicion de haber prestado servicios durante todo el afo
objeto de la evaluacion del cumplimiento de metas fijadas.

Por consiguiente, en mérito de lo expuesto, la Municipalidad de Lautaro debera proceder a regula-
rizar, a la brevedad y conforme a los términos expresados en el cuerpo del presente oficio, la
situacion que afecta a las seforas Chicao Huentemil y Rebolledo Manriquez, en su calidad de
beneficiarias de la asignacion de desarrollo y estimulo al desempefio colectivo prevista en el articu-
lo1delaley N°19.813, enlamedida, por cierto, que satisfagan las exigencias legales aplicables en
la especie”.
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Dictamen N° 3.298, Fecha: 29-01-2001: “De esta manera, en virtud de las consideraciones
expuestas, cabe concluir que el personal contratado en calidad de reemplazo de la Ley N° 19.378,
tiene derecho a hacer uso del feriado legal, en los términos en ella indicados”.

Dictamen N° 3.121, Fecha 22 -12- 2004: “Sin perjuicio de lo expuesto, cabe hacer presente,
que como lo ha expresado el dictamen 14.500 de 1998, al personal contratado en virtud del articu-
lo 14, inciso cuarto, del Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, le asiste el derecho a
recibir las remuneraciones del cargo que sirven en calidad de reemplazante, debiendo tenerse en
cuenta para tal efecto el concepto de remuneracion previsto en el articulo 23 de la Ley 19.378,
correspondiéndole, por tanto, entre otras, el pago de la asignacion en examen, en la medida que
labore en un establecimiento calificado como de desempefio dificil seglin las condiciones contem-
pladas en el articulo 28 de la ley referida”.

ORD. N° 1881/158, Fecha 11-05-2000: “El reemplazo tiene derecho a licencia médica, fuero
maternal, asignacion familiar, cobertura por accidente del trabal? jo o enfermedad profesional y
percibir el pago de horas extras”.

Dictamen N° 20.921, Fecha 21-08-2018: “Por consiguiente, cabe concluir que las funciona-
rias que se desempefan bajo las figuras de contrata de reemplazo, como también aquellas que
realizan una suplencia, estan protegidas por el fuero maternal por todo el lapso que dispone el
articulo 201 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de que el servicio empleador solicite la autoriza-
cion del juez competente para que este disponga el desafuero de la trabajadora, fundado en el
retorno del trabajador a quien se reemplaza, pudiendo, conforme a igual disposicién, solicitar al
juez, como medida prejudicial decretar la separacién provisional de la trabajadora de sus labores,
con o sin derecho a remuneracion, como lo establece ese mismo precepto legal.”

2.:Al funcionario contratado en modalidad de reemplazo le corresponde la asignacion
de trato al usuario?

No le corresponde, es una de las pocas asignaciones que los dictdmenes y ordinarios le han negado
al personal contratado bajo modalidad de reemplazo.

Ord N°0730/011, Fecha 12-02-2015 y Dictamen N° 48.601, Fecha 01-08- 2013: “De la
norma sefalada en el articulo 1 de la Ley 20.645 se colige que se otorga una asignacién asociada al
mejoramiento de la calidad del trato al usuario a los funcionarios que se rigen por el Estatuto de
Atencion Primaria de Salud Municipal, estableciendo como requisito que los beneficiarios de la
misma se encuentren contratados a plazo fijo o de forma indefinida.

En la especie se consulta si corresponde este beneficio a aquellas personas contratadas con contra-
tos de reemplazos y a honorarios que prestan servicios en la Atencion Primaria de Salud Municipal.
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Ahora bien, el beneficio por el que se consulta, de acuerdo al texto expreso de la ley, solo corres-
ponde a los funcionarios contratados a plazo fijo o de manera indefinida, por lo que no resulta
procedente hacerlo extensivo al personal con contrato de reemplazo o a honorarios por no dispo-
nerlo asi la norma en estudio”.

3.:El personal contratado en calidad de reemplazo forma parte de la dotacion?

El personal con esta calidad juridica desempena sus funciones como trabajador no funcionario,
ocupando temporalmente el puesto y Unicamente mientras dure la ausencia del titular, ya sea por
impedimento, enfermedad o ausencia injustificada. Este contrato no puede exceder la vigencia del
contrato del funcionario que se reemplaza.

En este contexto, cabe concluir que tanto los funcionarios contratados a través de concurso
publico como aquellos contratados de manera directa —ya sea a plazo fijo o para funciones de
reemplazo— estan sujetos integramente a las disposiciones del Estatuto de Atencién Primaria de
Salud. La utilizacién indistinta de las expresiones 'personal' o 'funcionario' por parte del legislador
no constituye un impedimento ni tiene relevancia, ya que ambas se emplean como términos sinéni-
mos.

4.;El funcionario contratado en calidad de reemplazo a qué remuneraciones tiene
derecho?

El Dictamen N° 41.712, Fecha 15-10-2002, expresé que al personal contratado en virtud del
articulo 14, inciso cuarto, del Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, le asiste el
derecho a recibir las remuneraciones del cargo que sirven en calidad de reemplazante, debiendo
tenerse en cuenta para tal efecto el concepto de remuneracién previsto en el articulo 23 de la Ley
19.378, correspondiéndole, por tanto, entre otras, el pago de la asignacion en examen, en lamedida
que labore en un establecimiento calificado como de desempeno dificil seglin las condiciones
contempladas en el articulo 28 de la ley referida.

5.;:Lafigura de la subrogacion o suplencia es aplicable a la salud primaria?

Segun lo establece el articulo 14 de la ley, el reemplazo se efectuara mientras dure la ausencia del
titular. De este modo, se regula la situacion en la que un funcionario no estd desempefnando sus
labores, sin necesidad de recurrir ala Ley 18.883 para aplicar la suplencia o subrogancia. Insistir en
este procedimiento seria un error juridico.

Dictamen N° 14.500, Fecha 21-04-1998: “Ello, porque cuando un funcionario regido por la ley
citada se encuentraimposibilitado de desempenar debe ser reemplazado mediante la contratacion
de untrabajador no funcionario, no siendo procedente disponer la subrogacién o suplencia confor-
me ley 18.883, porque la aplicacion supletoria de dicho cuerpo legal solo es posible cuando la

59



") GUIARAPIDA )
7 © DE CONSULTAS JURIDICAS

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

matéria de que se trata no ha sido expresamente regulada por ley 19.378".

ORD. N° 165/8, Fecha 11-01-2001: “Resulta juridicamente ineficaz la designacion de jefe de
unidad en calidad de subrogante, porque esta posibilidad de nombramiento no esta contemplada
por el Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal”.

6.;Puede la entidad administradora contratar personal a honorarios para reemplazar a
un plazo fijo o indefinido?

No, porque el articulo 14 de la Ley 19.378 fue claro al sefalar que se debe contratar un reemplazo
y no otra figura contractual.

Dictamen N° 3.679, Fecha 24-01-2005: “Como las tareas a realizar mediante tales programas son
accidentales y transitorias, se aplica supletoriamente el art./4 de la ley 18.883 acorde el articulo 4
de la ley 19.378, siendo entonces, excepcionalmente y para solucionar situaciones puntuales de
emergencia, contratar profesionales bajo la modalidad a honorarios para ejecutar dichas labores o
cometidos especificos, debiendo determinarse concretamente la funcién a desarrollar, esto es, que
se individualicen en forma precisay se circunscriban a un objetivo especial, a fin de que por estavia
no se encomiende el desarrollo de cometidos genéricos o permanentes en el tiempo”.

7.:El funcionario de reemplazo debe ser calificado por la comisidn de calificaciones?
No, dado que a quien se califica es al personal a plazo fijo e indefinido.

8.;Cual es laremuneracion que debe recibir el personal de reemplazo? ; Aquella en que
queda encasillado el reemplazo, nivel 15, o aquella de la persona a la que esta reempla-

zando?

Han existido diversos dictdmenes y pronunciamientos respecto a este punto, tales como el de la
comuna de Calbuco y el de lacomuna de Tomé, que se detallan a continuacién.

Son contradictorios, pero debemos sefalar que claramente el de la entidad administradora de
Calbuco, se refiere mas que nada a normas de carrera funcionaria que tenemos claridad que el
reemplazo no posee, a criterio del suscrito.

Aun cuando estan vigentes los dos pronunciamientos que a continuacion se seialan, el nivel que

debe pagarse al personal de reemplazo es aquel que corresponde al de la persona que esta reem-
plazando.
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CALBUCO: FOLIO: E228121 / 2022: I. Antecedentes: Se ha recibido en esta Contraloria
Regional, la presentacién de don Rodrigo Miranda Calixto, funcionario del Departamento de Salud
de la Municipalidad de Calbuco, en la que solicita un pronunciamiento que determine si resultdé
procedente que, en las diferentes contrataciones de reemplazo que realizd en esa dependencia,
fuera asimilado al nivel 15, en circunstancia que, alega, reemplazé a funcionarios pertenecientes a
niveles superiores. Requerida de informe, a través del oficio N° E214842, de 2022, de este origen,
la Municipalidad de Calbuco no ha informado dentro del plazo conferido al efecto, por lo que se
prescindira de dicho antecedente.

Il. Fundamento juridico: Sobre el particular, cabe sefalar, que del articulo 14 de laley N° 19.378,
que establece el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal, se desprende que los emplea-
dos de dichos centros asistenciales pueden ser contratados a plazo fijo, indefinido o de reemplazo.
A su vez, el inciso cuarto de la norma antes indicada define el contrato de reemplazo, como aquel
que se celebra con un trabajador no funcionario para que, transitoriamente, y solo mientras dure la
ausencia del reemplazado, realice las funciones que éste no puede desempefar por impedimento,
enfermedad o ausencia autorizada, agregando que éste no podra exceder de la vigencia del contra-
to del funcionario que se reemplaza.

De lanorma antes descrita se desprende, especificamente de la definicidon de contrato de reempla-
z0, que el propésito de dicha modalidad contractual es mantener la continuidad en la prestacién de
servicios en la atencién primaria de salud, de manera que ante la ausencia de un trabajadory por el
tiempo que ella se extienda, la municipalidad puede contratar personal que realice tales funciones,
no pudiendo exceder dicha modalidad contractual en caso alguno la duracién del contrato del
dependiente que es sustituido. Asi, es dable inferir que las contrataciones de reemplazo para suplir
a un trabajador se extienden por el periodo que dure su ausencia, lo que implica que una vez que
este se reincorpore a sus funciones, termina la relacion laboral con el reemplazante.

Eneste orden de ideas, es menester advertir, que la naturaleza de los contratos de reemplazo de los
funcionarios de atencién primaria de salud municipal, es asimilable a las contrataciones de suplen-
tes por ausencia del titular a que se refiere el dictamen N° 24.096, de 2009, de esta Entidad de
Control, ya que en ambos casos se verifica el hecho de que el trabajador que es reemplazado no se
encuentra en condiciones de ejercer sus funciones, extinguiéndose la vinculacion laboral al
reincorporarse al servicio el funcionario transitoriamente impedido. Establecido lo anterior,
acorde con el articulo 32 del referido texto legal, el ingreso a la carrera funcionaria se materializa a
través de un contrato indefinido. Por su parte, el articulo 37, define la carrera funcionaria, como el
conjunto de disposiciones y principios que regulan la promocién, mantencion y desarrollo de cada
funcionario en sus respectivas categorias, especificando que todos ellos estaran clasificados en un
nivel determinado, conforme a su experiencia y capacitacién, y que dichos elementos se pondera-
ran en puntajes cuya sumatoria permitira el acceso a los niveles superiores.
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I1l. Andlisis y conclusién: Pues bien, los dictdmenes N°60.694, de 2010y 60.353, de 2013, entre
otros, ambos de la Contraloria General de la Republica, han precisado que los cambios de nivel
dentro de la categoria correspondiente -cumpliendo con los puntajes establecidos-, favorecen
Unicamente a empleados contratados indefinidamente, por lo que resulta improcedente extender
tal beneficio a los servidores que se desempefan a plazo fijoy, por ende, a aquellos con contrato de
reemplazo, ya que estos se encuentran al margen de la carrera funcionaria, por lo que solo se asimi-
lan a una categoriay nivel de aquella.

En tal sentido, es dable precisar que es facultad de la Administracion activa determinar, respecto
de cada contratacién, el nivel, lapso de desempefio y la dependencia de trabajo, por lo que, en
virtud de dicha atribucion, puede alterar las condiciones de un contrato anterior, clasificando al
servidor de que se trate en un nivel superior o inferior, teniendo en cuenta para tales efectos, entre
otros aspectos, los antecedentes de experiencia y capacitacion, sin que ello, por cierto, constituya
unaobligacién paradicha autoridad o pueda entenderse que obedece a la existencia de unacarrera
funcionaria para dichos empleados (aplica criterio contenido en los dictdmenes Nos 60.706, de
2012; 60.353,de 2013;y, 2.074,de 2019).

De estamanera, esta Sede Regional no advierte irregularidad en la situacion planteada por el sefior
Miranda Calixto, puesto que las contrataciones de reemplazo no forman parte de la carrera funcio-
nariay, por tanto, compete a la Administracion activa fijar su nivel remuneratorio.

Finalmente, cumple expresar, que en contra del presente acto podra deducirse recurso de reposi-
cion, ante esta Entidad de Control, dentro del plazo de cinco dias habiles administrativos contados
desde su notificacién, de acuerdo con el articulo 59 de laley N° 19.880. Lo anterior, sin perjuicio de
los recursos, acciones o derechos que se pueden hacer valer ante las autoridades correspondien-
tes, y de las demas formas de revisiéon de los actos administrativos que procedan.

TOME: FOLIO: E388749 / 2023: En cumplimiento de lo resuelto en el oficio N° E358508, de
2023, de este origen, la alcaldesa de la Municipalidad de Tomé ha informado que verificé la
situacion contractual de don Ricardo Gonzalez Torres, seiialando que, si bien aquel fue designado
para reemplazar a un profesional “grado 14”, no se disponia de recursos para disponer la contrata-
cién de aquel en el mismo nivel remuneratorio, circunstancia que fue comunicaday aceptada por el
funcionario.

Afade, que ese organismo no ha transgredido normativa alguna y que su actuacion se ajustariaala
jurisprudencia administrativa que cita y de acuerdo con la cual es facultad de la Administracion
activa determinar, respecto de cada contratacion, el nivel, lapso de desempefio y la dependencia de
trabajo. Conferido traslado al sefior Gonzalez Torres, este no emitié su parecer dentro del plazo
conferido para tal efecto, por lo que el presente pronunciamiento se emite prescindiendo de tal
antecedente. Sobre el particular, cabe recordar que a través del citado oficio N° E358508, de 2023,
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esta Contraloria Regional resolvié que la Municipalidad de Tomé debia adoptar las medidas
pertinentes a fin de verificar la situacion denunciada por el sefior Gonzalez Torres -consistente en
que a aquel se le pagaban las remuneraciones correspondientes al nivel 15 de la categoria b) del
articulo 5° de la ley N° 19.378, pese a haber sido contratado para reemplazar a una funcionaria
incorporada al nivel 14 de la misma categoria-, procediendo, de ser pertinente, a pagar las diferen-
cias remuneratorias correspondientes.

Pues bien, al respecto, es pertinente reiterar que el dictamen N° E92398, de 2021, se pronuncio,
expresamente, en relacién con la problemética de que se trata, manifestando que el personal
contratado en calidad de reemplazo, en virtud del articulo 14 de la ley N° 19.378, le asiste el
derecho a percibir la remuneracién del funcionario que sustituye, mientras dure la ausencia del
titular. Siendo pertinente sefalar, ademas, que los dictdmenes citados por el ente comunal intervi-
niente se refieren, en términos generales, a las contrataciones a plazo fijo efectuadas en el marco
de lacitadaley N° 19.378, y no a aquellas de reemplazo.

Luego, cabe apuntar que lo manifestado en el oficio N° E358508, de 2023, tampoco se ve alterado
por la circunstancia alegada por esa entidad en orden a que don Ricardo Gonzalez Torres aceptd
que su designacion se dispusiera asimilada al nivel 15 de la categoria b) del articulo 5° de la ley
N°19.378, por cuanto adiferencia del sector privado, donde prevalece el principio de autonomia de
la voluntad, en la especie, tanto ese organismo como el servidor involucrado se encuentran sujetos
a normas de Derecho Publico que les exigen actuar enmarcados estrictamente en la ley (aplica
criterio contenido en el dictamen N° 14.243, de 2018).

En las condiciones anotadas, entonces, y considerando que la Municipalidad de Tomé informé que
el sefior Gonzalez Torres fue contratado para reemplazar a una funcionaria incorporada en el nivel
14 de la categoria b) del referido articulo 5° esta Contraloria Regional cumple con manifestar que
ese organismo debe pagarle al aludido funcionario las diferencias remuneratorias correspondien-
tes. Lo anterior, teniendo presente los plazos de prescripcion establecidos en los articulos 98y 157
delaley N° 18.883.

Finalmente, y teniendo presente que en el Sistema de Informacion y Control del Personal de la
Administracion del Estado -SIAPER- no consta que se hubiere registrado el decreto alcaldicio de
nombramiento del servidor involucrado, ese municipio debe adoptar las medidas pertinentes a fin
de regularizar tal situacion.
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DEL DIRECTOR(A) DE SALUD

1.:El cargo de director(a) de salud es de confianza del alcalde?

El cargo de director(a) de salud no es de confianza del alcalde, por lo tanto, no esta sujeto a las
reglas de la calificacién juridica de este tipo de cargos, dado que él se encuentra sujeto a un concur-
so publico, por ende, no puede ser cesado de funciones por otras causales que no sean las estipula-
das enel articulo 48 de la Ley 19.378.

Articulo 48.- Los funcionarios de una dotaciéon municipal de salud dejaran de pertenecer a ella
solamente por las siguientes causales:

a) Renuncia voluntaria, la que debera ser presentada con a lo menos treinta dias de anticipacion a
la fecha en que surtira efecto, plazo que podra ser reducido por acuerdo de las partes. Se podra
retener la renuncia, por un plazo de hasta treinta dias, contado desde su presentacién, cuando el
funcionario se encuentre sometido a sumario administrativo del cual emanen antecedentes serios
de que pueda ser privado de su cargo, por aplicacién de la medida disciplinaria de destitucion.

b) Falta de probidad, conducta inmoral o incumplimiento grave de las obligaciones funcionarias,
establecidos fehacientemente por medio de un sumario.

c) Vencimiento del plazo del contrato.

d) Obtencién de jubilacion, pension o renta vitalicia en un régimen previsional, en relacién con la
funcion que desempeiien en un establecimiento municipal de atencién primaria de salud.

e) Fallecimiento.

f) Calificacién en lista de Eliminacion o, en su caso, en lista Condicional, por dos periodos consecuti-
vos o tres acumulados;

g) Salud irrecuperable, o incompatible con el desempefio de su cargo, en conformidad a lo dispues-
toenlaley N° 18.883.

h) Estar inhabilitado para el ejercicio de funciones en cargos publicos o hallarse condenado por
crimen o simple delito, con sentencia ejecutoriada.

i) Disminucion o modificacion de la dotacién, seglin lo dispuesto en el articulo 11 de la presente ley.
En este caso, el afectado que se encuentre desempefiando funciones en la dotacién municipal de
salud en virtud de un contrato indefinido, tendra derecho a una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Gltimo mes, por cada afio de servicio en la municipalidad
respectiva, con un maximo de once afnos. Al invocar esta causal de término de la relacién laboral
respecto de un funcionario, en la dotacién referida al articulo 11, no se podra contemplar un cargo
vacante andlogo al del funcionario afectado con la terminacién de su contrato. Tampoco podra
contratarse, en el respectivo periodo, personal con contrato transitorio para desempefarse en
funciones andlogas a las que cumplia el funcionario al que se aplique esta causal.
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2.:Qué funcién cumple el director de salud?

No existe un decalogo de funciones como ocurre con otras jefaturas municipales, en este caso
debemos recurrir a la jurisprudencia administrativa.

Dictamen N° 52.484, Fecha 16-08-2013: “establecié que posee la direccion, supervisiéon y
coordinacién de la salud, lo que conlleva la tuicién y responsabilidad directa sobre el personal que
ejecuta las correspondientes acciones de atencién primaria.”

3.:El cargo de director de salud es indefinido?

Si, pero no puedo dejar de mencionar que, durante mucho tiempo, se considerd al cargo similar al
de director de establecimiento en cuanto a la duracién del mismo. Sin embargo, con el tiempo, la
Contraloria General de la Republica determiné que este cargo es de caracter indefinido

Dictamen N° 65.092, Fecha 02-11-2010: “Se materializara a través de un contrato indefinido,
previo concurso publico de antecedentes”.

4.;Puede una misma persona ocupar el cargo de director de salud en una entidad admi-
nistradora y, al mismo tiempo, ser también director del establecimiento de salud
primaria?

No, porque existe una dependencia directa entre unoy otro cargo, pero existen excepciones, como
por ejemplo cuando es una comuna que no cuenta con la capacidad de personal de cubrir ambos
cargos.

Dictamen N° 18.087, Fecha 06-05-2003: “El principio de la jerarquia, supone la existencia de
personas con mayor poder de decision, en relacidon con otros que deben acatar o cumplir esas
decisiones, se veria vulnerado al confluir en una misma persona las calidades de Director del
Departamento y Director de Establecimiento.

Sin perjuicio de lo expuesto, concurren diversas circunstancias de hecho, tales como, tratarse de
una comuna pequeia, lo exiguo del presupuesto municipal y la ubicacién geografica apartada, es
necesario concluir que en la especie, se configura una excepcion al principio jerarquico, pudiendo
una sola persona reunir las calidades de Director del Departamento de Salud y Director de consul-
torio, en lamedida que el desempeiio simultadneo de ambos cargos no exceda lajornada de 44 horas

semanales”.
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5.:La entidad administradora puede destinar al director de salud a cumplir otras
funciones diferentes para las cuales fue nombrado?

El cargo de director de Salud implica funciones y responsabilidades propias de su puesto, por lo que
no corresponde asignarle tareas distintas para las cuales fue nombrado, salvo en el caso de la
comisioén de servicios, que tiene una duracion determinada.

Dictamen N°77.211, Fecha 25-11-2013: “En ese contexto, y de acuerdo a lo manifestado por
esta Entidad de Control en el dictamen N° 65.092, de 2010, entre otros, es dable concluir que no se
ajustod a derecho el que, a través de los decretos Alcaldicios N°s. 676, de 2012,y 253, de 2013, la
recurrente fuera designada -como expresamente se indica en dichos actos administrativos- para
desempeniar un cargo distinto a aquel que servia, ya que solo pudo cesar en este ultimo por la
concurrencia de alguna de las causales legales contempladas en el articulo 48 de la aludida ley N°
19.378, lo que no se ha acreditado en la especie.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en la mencionada jurisprudencia, tampoco resulté posible que
la interesada fuera destinada -como entiende el municipio y la propia afectada- a cumplir las
funciones que indican los decretos citados precedentemente, ya que tales labores no correspon-
den a aquellas inherentes al cargo de directora del Departamento de Salud que ocupaba.

Por consiguiente, corresponde que la Municipalidad de Quillén adopte las medidas necesarias para
regularizar la situacion descrita, en el sentido de restituir a la sefiora Yilda Letelier Fierro a la
funcion de directora del Departamento de Salud respectivo, informando de ello a la Contraloria
Regional del Bio-Bio en el plazo de 10 dias, contado desde la recepcion del presente oficio”.

6.;La entidad administradora puede eliminar de la dotacién al director de salud?

El Dictamen N° 58.468, Fecha 22-10-2009, sefnal6 que la Ley N° 19.378 establece expresamente
dichajefaturay le asigna responsabilidades en los procesos de seleccion y calificacion del personal.
Por lo tanto, es esencial que este cargo forme parte de la dotacion de salud municipal, con la
jerarquia correspondiente, para que pueda asumir la direccion, supervision y coordinacion de la
atencion primaria de salud, lo que implica la tuicion y responsabilidad directa sobre el personal
encargado de dichas funciones. En consecuencia, no podria eliminarse."

7.;La entidad administradora puede crear administrativamente un cargo que ejerza
labores de director de salud?

No, porque existiria una duplicidad de funciones, situacién que la ley no permite.
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Dictamen N° 45.246, Fecha 20-06-2014: “En ese mismo sentido, cabe explicitar que las
funciones técnicas establecidas en las letras a, b, ¢, d y f, todas del decreto en comento relativas, en
sintesis, a dirimir criterios médicos y realizar labores de coordinacion y supervisién, tampoco
pueden ser desempefadas por quien ejerza el cargo de gestor clinico, ya que, tal como lo ha
precisado lajurisprudencia administrativa contenida en el dictamen N° 65.092, de 2010, el legisla-
dor ha entregado al director del Departamento de Salud Municipal, en general, la direccién, super-
visiony coordinacion de la salud, lo que conlleva la tuicién y responsabilidad directa sobre el perso-

nal que ejecuta las correspondientes acciones de atencién primaria.

En consonancia con lo expresado, es util hacer presente que la facultad del jefe superior de un
servicio en orden adeterminar su organizacion interna, no puede implicar que se encuentre autori-
zado para modificar su estructura basica establecida en la ley, ni radicar funciones en un servidor
distinto a aquel al cual aquella le encomienda su ejercicio (aplica criterio contenido en el dictamen
N°71.173, de 2009).

Por las razones anotadas, es forzoso concluir que la creacién del cargo de gestor clinicoy el respec-
tivo nombramiento, contenidos en los comentados decretos N°s. 953y 975, ambos de 2013, no se
ajustaron a derecho, por lo que resulta improcedente que el sefior Miguel Angel Carrasco Garcia
continle desempefandose en tal calidad, la que, por lo demas, atendidos los argumentos ya
expuestos en el aludido oficio N° 36.244, de 2013, también es incompatible con la labor de conce-

jal”
DEL DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO

1.:Cuando debe la entidad administradora llamar a concurso publico de director de establecimien-
to?

Debe convocarse a concurso publico al menos tres meses antes de que finalicen los tres afos del
ejercicio del cargo de director de establecimiento.

2.;Qué ocurre si la entidad administradora no llama a concurso publico de director de estableci-
miento?

Se incumple de manera clara el ordenamiento juridico, existiendo un director de hecho y no legal.

Dictamen N° 49.899, Fecha 29-12-2000: “Debe dejarse sin efecto concurso publico efectua-
do para proveer cargo de matrén a), dependiente del departamento de salud de municipalidad, en
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que debido a la carencia de funcionarios titulares de los empleos que conforman la comisién a que
serefiere ley 19378 art/35, esta no se integroé acorde dicho precepto sino conforme ley 18883.

Ello, porque efectivamente ley 19378 establece en su articulo 4 inciso 1 que en todo lo no regulado
expresamente por las disposiciones de este texto legal se aplican, supletoriamente, las normas de
ley 18883. no obstante, no procede esa aplicacion supletoria para los fines de constituir la comision
de concurso publicos, pues la citada ley 19.378 regula pormenorizadamente, en sus articulos 32 al
36 el sistema de certamenes del personal afecto a ese estatuto.

Es asi como en su articulo 35 sefiala que de la comision en comento han de formar parte: a) el
director del departamento de salud municipal o su representante, b) el director del establecimien-
to al que corresponda la plaza a la cual se concursa y c) el jefe del programa de salud en que se
desempeiiara el funcionario. enseguida, en el mencionado precepto se indica el servidor que tiene
que reemplazar al integrante aludido en la letra b) en los certdmenes para proveer el cargo de
director de establecimiento. a su vez, la jurisprudencia administrativa ha concluido que cuando no
existe ningun director de establecimiento, actia en ese caracter, el profesional encargado del
consultorio o posta al que corresponde el empleo concursado, siempre que posea alguno de los
diplomas que ley 19378 articulo 33 exige para ocupar el antedicho puesto y en el evento de no
cumplir tal requisito la comision se conforma con el concejal o representante del concejo”.

3.;El director de establecimiento (Cesfam) posee carrera funcionaria?

La Contraloria General ha manifestado que tanto el funcionario indefinido como aquel externo que
gana concurso publico para ser director de Cesfam, no poseen carrera funcionaria, congelandose
esta durante el periodo de tres anos en que se extiende su nombramiento.

Dictamen N° 66.743, Fecha 20-08-2015: “En lo relacionado al director de establecimiento
cabe sefialar que los incisos segundos de los articulos 33, de laley N° 19.378, dispone que la contra-
tacion en tal plaza tendra una duracion de tres afios.”

De esaforma, es posible inferir que el cargo de director de establecimiento de atencién primaria de
salud municipal no es de aquellos que la ley ha definido para ser ocupado bajo la modalidad de
contrato indefinido, no resultandole aplicable, en consecuencia, las normas sobre carrera funcio-
naria que rigen a los empleados afectos a laley N° 19.378.

Lo expuesto, es sin perjuicio que quien ejerza la plaza en examen deba ser incorporado en el nivel
que corresponda, de acuerdo con su experiencia y capacitacién, como si hubiese ingresado a la
dotacion en calidad de contratado indefinidamente, tal como lo ha indicado la jurisprudencia
administrativa contenida en el dictamen N° 60.706, de 2012, sin que ello, por cierto, pueda enten-
derse que obedece a la existencia de una carrera funcionaria para tal servidor”.
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4.;Qué personal puede ser director de establecimiento?

El articulo 33 de la Ley 19.378 es claro al seialar quiénes pueden ser directores de establecimien-

tos, a saber:

a) Médicos Cirujanos, Farmacéuticos, Quimicos - Farmacéuticos, Bioquimicos y Cirujanos - Dentis-
tas;

b) Asistentes Sociales, Enfermeras, Kinesidlogos, Matronas, Nutricionistas, Tecndlogos Médicos,
Terapeutas Ocupacionales y Fonoaudiélogos, y

c) Otros con formacién en el drea de salud publica, debidamente acreditada.

En cuanto a la letra c), es necesario precisar que no califican aquellas profesiones que no cuenten
con formacion en salud publica. A mi juicio, esto no se subsana con un magister o diplomado en
salud publica, ya que la normativa hace referencia explicita a "formacion" y, en este contexto, se
entiende que se refiere a la formacién de pregrado, y no a la de posgrado.

5.:El director de establecimiento tiene derecho a la asignacion de responsabilidad?

El articulo. 27 de la Ley 19.378 es claro al expresar que si que tiene derecho a la asignaciéon de
responsabilidad, la cual varia desde un 15% a un 30%, sobre sueldo base y asignacién de atencién

primaria, de conformidad a su carrera funcionaria.

6.;El director de establecimiento puede recibir mas de una asignacion de responsabili-
dad?

Si, siempre que la funcion por la cual se pague la asignaciéon de responsabilidad se lleve a cabo en
otro establecimiento.

7.:La entidad administradora puede entregar al director de establecimiento una
asignacion transitoria municipal?

Si, recordemos que esta asignacién es de caracter discrecional, por ende, corresponde a la entidad
administradora determinar si se le otorga o no, siempre y cuando existan necesidades de servicio.

8.;Quién precalifica y califica al director de establecimiento?
Su jefe directo, que por regla general es el director de salud, o bien quien haga las veces de tal.

Dictamen N° 43.769, Fecha 02-06-2015: “Al respecto, el referido pronunciamiento resolvié
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que mientras al director del departamento de salud le incumbe calificar al jefe de un establecimien-
todedicha area”

9.:El director de establecimiento tiene derecho a nombrar a su equipo?

Claro que si, ya que es el jerarquico de su personal y del establecimiento de salud primaria del cual
estd acargo.

Dictamen N° 54.756, Fecha 03-11-2004: “Se ajusté a derecho al poner término al desempe-
Ao de un jefe del programa de la mujer, atendido que dicho jefe tiene la calidad de referente técnico
de confianza del director del consultorio, pudiendo efectuarlo cuando lo estime conveniente,
debiendo este a cumplir las funciones propias de su nombramiento”

DE LA JORNADA LABORAL

1.;Cual es la jornada ordinaria laboral de la atencién primaria?

La jornada de trabajo, por regla general, serd entre las 8 y las 20 horas, con un maximo de 9 horas
diarias, lo que debe concordarse con lo que sefala el inciso segundo del art. 15 de la ley, que sefala
expresamente que “el horario de trabajo se adecuari a las necesidades de funcionamiento de los
establecimientos y acciones de atencién primaria de salud”, lo que hace concluir que, respetando
las limitaciones antes sefaladas en cuanto a la jornada, son la necesidades del servicio las que
determinan en definitiva el horario a cumplir por los funcionarios.

2.;En la salud primaria existen otros tipos de jornadas laborales?

Si, la propia Ley 19.378 nos da opciones, en su articulo 15 dispone:

“Esta distribucién no sera aplicable a aquellos funcionarios cuya jornada ordinaria y normal de
trabajo, por la naturaleza de los servicios que prestan, deba cumplirse fuera de los horarios precita-
dos, sujetandose, a dichos efectos, a la modalidad de distribucién que hubieren pactado en sus
respectivos contratos”. En la realidad del servicio, hay funciones que efectivamente se cumplen
habitual y necesariamente fuera de los limites de la jornada ordinaria de trabajo (entre las 8 y las 20
horas), casos en los cuales se pacta de mutuo acuerdo con el funcionario una jornada distinta.

3.:Es posible que existan jornadas parciales, es decir, inferiores a 44 horas semanales?

Si, sin embargo, existe una limitacion para las categorias d), e) y f), quienes no podran tener una
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jornada parcial inferior a veintidds horas semanales.

4.;Los funcionarios sujetos a jornadas parciales tienen los mismos derechos y obliga-
ciones que aquellos que poseen 44 horas semanales?

La ley no hace diferencias en cuanto a los derechos del personal, por ende gozan de los mismos
derechos y obligaciones.

5.;La entidad administradora puede modificar el horario de la jornada laboral del
personal contratado?

Si, siempre podran modificar el horario de un funcionario, lo cual debe constar por Decreto Alcaldi-
cioy sefalar los fundamentos para ello.

Dictamen N° 73.979, Fecha 28-11-2011: “contratada a plazo indefinido, solicitando se deter-
mine si procede que el municipio haya dispuesto, en forma unilateral, un cambio en la distribucion
de su jornada de trabajo, para que deba cumplirla en las tardes, y que previamente desarrollaba en
las mafianas.

Como se aprecia, el inciso segundo de la disposicién en estudio faculta a la autoridad, en razén de
las acciones de atencién primaria de salud que debe ejecutar, para que realice los ajustes necesa-
rios al horario en que los funcionarios cumplan su jornada de trabajo, para otorgar la mejor y mayor
cobertura posible al usuario, basada en razones de bien comun general de la poblacién beneficiaria
(aplica criterio contenido en los dictdmenes N°s. 7.850, de 2002, y 8.465, de 2009).

Por lo tanto, en mérito de lo expuesto, cabe concluir que la Municipalidad de El Bosque se ajusté a
derecho al modificar la distribucion de la jornada de trabajo de la interesada, seglin mas convenga
al interés general de la comunidad, a fin de prestar una adecuada atencion de salud, sin que fuere
necesario para ello su consentimiento.”

ORD. N° 3803/68, Fecha 20-07-2016: “El horario de trabajo se adecuaré a las necesidades de
funcionamiento de los establecimientos y acciones de atencién primaria de salud."

De la norma antes transcrita se colige, en lo pertinente, que la jornada del personal de atencion
primaria de salud debe cumplirse, por regla general en una jornada Unica, y por tanto, sin interrup-
cion dentro de los horarios y topes fijados por la ley, de manera que se mantenga una atencién
asistencial permanente. La doctrina anterior se encuentra contenida en dictamen N°5309/098, de
31.12.08.
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En la especie, consulta Ud. si resulta procedente establecer un descanso para colacién dentrode la
jornada de los funcionarios de atencion primaria de una hora para aquellos con jornada de 44 horas
semanales y de media hora para aquellos con jornadas diarias de 6,5 o 7 horas y también de media
hora para aquellos con jornadas de 33 0 22 horas semanales que realizan jornadas extendidas de 8
o 9 horas”.

6.:El funcionario debe entregar su consentimiento para que la entidad administradora
modifique su horario de trabajo?

No, porque dicha modificacién se basa en las necesidades de servicio de la entidad administradora,
por lo que no se requiere el acuerdo del personal cuya carga horaria se vea afectada.

7.:La jornada laboral que se encuentra sujeta a un sistema de turnos puede ser de 12
horas diarias?

Si, acorde al articulo 15, es permitido la jornada laboral de 12 horas en sistema de turnos.

Dictamen N° 58.186, Fecha 21-11-2012: “Por otra parte, respecto a si en la designacion a
contrata del interesado deberia expresarse la jornada de trabajo y el horario de cumplimiento de
sus actividades,

La determinacién de estos aspectos corresponde al ejercicio de las facultades que el articulo 31 de
laley N° 18.575, reconoce a los jefes superiores de los servicios para dirigir, organizar y administrar
el correspondiente organismo y velar por el cumplimiento de sus objetivos, tal como lo sefialaran
los dictdmenes Nos 52.636, de 2009 y 69.729, de 2010, de esta Entidad Fiscalizadora, por lo que
esta materia no constituye una mencion que deba contenerse en el correspondiente instrumento
de designacion.

De igual manera, conviene precisar que el articulo 70 de ese texto legal, prescribe que la autoridad
ordenara los turnos pertinentes entre su personal y fijard los descansos complementarios que
correspondan, siendo dable afadir, en cuanto a la extensién de la jornada diaria del personal que
labora en dicho sistema, que, segln lo expresado por esta Entidad de Control, entre otros, en su
dictamen N° 35.204, de 2001, la fijacién de los turnos no puede implicar jornadas que por su
duracion no puedan ser cumplidas por los funcionarios sin grave dafo a su salud.

En este contexto, cumple con hacer presente que esta Entidad de Control no advierte que lajorna-
dadiaria de doce horas, determinada para el personal que desarrolla sus tareas bajo el sistema de
turnos de que se trata, a la que alude la Universidad en su informe, pueda afectar gravemente la
salud de los servidores, especialmente considerando que para otros sectores de la Administracion
del Estado, como acontece, por ejemplo, en los Servicios de Salud, se contempla precisamente ese
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tope, tal como se aprecia de lo dispuesto en el articulo 94 del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, al regular la asignacién de turno para el personal que indica.”

8.:Quién fija el horario de trabajo del personal en los establecimientos de salud
primaria?

La entidad administradora tiene la responsabilidad de establecer el horario del personal de salud
primaria de su comuna. Por otro lado, el horario de funcionamiento de cada establecimiento de
salud primaria es una cuestién diferente. Intentar hacer coincidir ambos horarios es un error.

Dictamen N° 27.355, Fecha: 10-05-2012: “Por su parte, el inciso primero del articulo 15 de la
ley N° 19.378, establece, en lo que interesa, que la jornada ordinaria de trabajo serd de cuarentay
cuatro horas semanales y se distribuira de lunes a viernes, en horario diurno y continuo, compren-
dido entre las 08 y 20 horas, con tope de nueve horas diarias, distribucion que no sera aplicable a
aquellos funcionarios cuya jornada ordinaria y normal de trabajo, por la naturaleza de los servicios
que prestan, deba cumplirse fuera de los horarios precitados, sujetandose a dichos efectos, a la
modalidad de distribucion que hubieren pactado en sus respectivos contratos.

Asimismo, es Util tener en cuenta que el inciso segundo del recién citado precepto legal dispone
que el horario de trabajo se adecuara a las necesidades de funcionamiento de los establecimientos
y acciones de atencion primaria de salud.

Enseguida, el inciso primero del articulo 56 de la anotada ley N° 19.378, sefiala que los estableci-
mientos municipales de atencidn primaria de salud cumplirén las normas técnicas, planes y progra-
mas que sobre la materia imparta el Ministerio de Salud, lo que es concordante con el inciso prime-
ro del articulo 9° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, que preceptta
que las entidades edilicias deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales
y regionales que regulen la respectiva actividad.

En este orden de consideraciones, de conformidad con la citada preceptiva, es posible colegir, por
una parte, que el Ministerio de Salud se encuentra facultado para regular el horario de funciona-
miento de los establecimientos que formen parte del Sistema Nacional de Servicios de Salud -que
incluye a las postas rurales municipales-, esto es, el tiempo durante el cual se desarrollan habitual o
regularmente sus actividades y, por otra, que compete a la corporacién edilicia, respecto de estas
Ultimas, determinar la distribucion de la jornada de los funcionarios que en tales recintos se desem-
pefan, esto es, el tiempo de duracién del trabajo diario de aquellos, segun el significado que el
Diccionario de la Lengua Espanola de la Real Academia asigna a dichos términos, lo cual se encuen-
tra en armonia con el criterio contenido en los dictdmenes N°s. 55.858 y 73.979, ambos de 2011,
de esta Contraloria General”.
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9.;:Como debe la entidad administradora controlar el cumplimiento de la jornada
laboral del personal?

La normativa no establece ninglin método especifico para el control horario, por lo que correspon-
de a la entidad administradora decidir el sistema a utilizar, ya sea un libro de registro o un reloj
control.

Dictamen 20.246, Fecha 31-05-2001: “Cada entidad debe contar con sistemas de control
horario, siendo atribucién de cada una de ellas establecer los mecanismos para ello, como asi
también las distintas categorias funcionarias, que atendiendo su naturaleza quedaran adscritos a
uno u otro sistema”.

10.;Cémo debe la entidad administradora considerar los dias sabados, domingos y
feriados para los funcionarios que trabajan bajo un sistema de turnos?

Laentidad administradora debe considerar los dias sdbados, domingos y feriados, en el contexto de
un sistema de turnos, como dias habiles. Por lo tanto, no procede el pago de recargos por horas
extras, salvo que el funcionario trabaje mas alla de su jornada ordinaria contratada y dicha labor
sea calificada como impostergable, siempre con previa autorizacion.

Dictamen N° 55.858, Fecha 02-11-2011: “La Contraloria Regional del Maule ha remitido a
esta Sede Central la consulta planteada por la Municipalidad de Villa Alegre, por la cual requiere se
determine si procede aplicar a los funcionarios regidos por la ley N° 19.378, sobre Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal, que trabajan en el servicio de urgencia rural, los dictdmenes
N°s. 3.503, de 2006; 48.207, de 2007,y 16.877, de 2010, entre otros, por los cuales se concluye,
tratandose de los servidores adscritos a un sistema de turnos rotativos, regulares y permanentes,
por una parte, que la circunstancia que la jornada semanal esté distribuida y concentrada en uno o
mas dias de la semana, no significa, para los fines del feriado y permisos, que deba entenderse que
en ese 0 esos dias hayan acumulado dos o mas jornadas diarias; y, por otra, que el goce de dias de
feriados discontinuos solo alcanza a las fechas autorizadas, pero no comprende los dias interme-
dios, excepto que en atencion al turno respectivo, esos dias no deban concurrir a trabajar.

Si la distribucién de la jornada implica que el modo habitual de realizar las funciones en forma
ordinariaes en horario diurno, nocturnoy en sdbado, domingo y festivos, pasando todos los dias del
afio a ser habiles, dado que los servidores deben trabajar indistintamente en algunas oportunida-
des de dia, en otras de noche y en cualquier dia del afo, segun las exigencias de las labores que se
desarrollen”.
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DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

1.;Las horas extraordinarias son imponibles y tributables?
Las horas extraordinarias no son imponibles, pero si tributables.
2.;:Como la entidad administradora debe pagar las horas extraordinarias?

Las horas extraordinarias se remuneran de dos maneras: mediante la compensacién con tiempo o
de forma pecuniaria(pagado en su remuneracion a fin de mes).

Enambos casos, el tiempo trabajado en exceso se compensa con un descanso equivalente al tiempo
laborado, ademas de un recargo del 25%. Este recargo se incrementa al 50% si el trabajo se realiza
en horario nocturno, durante los sdbados, domingos o dias festivos.

Dictamen N° 47.636, Fecha 26-07-2013: “Agrega el citado pronunciamiento, que solo en la
medida, que se labore en exceso sobre los limites fijados en la jornada ordinaria de trabajo procede
el pago de horas extras, el que debe compensarse con el descanso complementario o con el recargo
pertinente sobre lajornada ordinaria, para lo cual debera distinguirse si los quehaceres se efecttian
a continuacion de la jornada ordinaria o en dias sabados, domingos o festivos, teniendo incidencia
esta distincion Unicamente para los efectos de su pago, de conformidad con los articulos 65y 66 de
la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, texto legal aplicable
supletoriamente en la especie por expresa disposicion del articulo 4° de la referida ley N° 19.378.”

3.¢:El funcionario tiene derecho a elegir si la horas extraordinarias realizadas debe ser
compensada con la devolucién de tiempo o el pago de ellas?

No, porque la devolucién del tiempo o el pago de las horas extraordinarias es una alternativa que
esta entregada a la entidad administradora, en este sentido si no es posible otorgar el descanso
complementario por razones de servicio, se pagaran en dinero.

4. Si el funcionario se encuentra gozando de licencia médica, feriados o permisos ;tiene
derecho al pago de horas extraordinarias?

Por lo general, el funcionario no tendria derecho al pago de horas extraordinarias. Sin embargo, si
dichas horas extraordinarias son la forma habitual en que cumple sus labores, podria tener derecho
arecibir el pago correspondiente.

Dictamen N° 35.643, Fecha 20-09-2000: “En lo que respecta a las horas extraordinarias, cabe
sefnalar que lareiterada jurisprudencia administrativa recaida en la materia, ha resuelto que excep-
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cionalmente procede el pago de las remuneraciones correspondientes a horas extraordinarias
durante los feriados, permisos y licencias, tratdndose de servidores respecto de los cuales la
realizacion de esta clase de tareas, constituye la forma ordinaria de desempenar sus funciones y
cuando la necesidad de ejecutar tales trabajos deriva de la naturaleza de las labores que cumple el
servicio a que pertenece.”

¢El funcionario que no llega a la hora fijada para su ingreso puede extender su jornada
laboral mas alla de lo contratado para compensar el atraso en el que incurrié?

No, porque la Ley 19.378 sobre Estatuto de Atencién Primaria de Salud no permite esta modalidad
de compensacion.

Dictamen N° 61.784, Fecha 18-10-2010: “La aplicacion de las normas referidas a la compen-
sacion o pago de los trabajos extraordinarios, es independiente de aquélla relativa al descuento de
remuneraciones que proceda por atrasos o inasistencias, de manera que, atendido el hecho de que
no procede compensar los atrasos en que incurra un funcionario con una prolongacién de su jorna-
da de trabajo, sino que corresponde Unicamente el descuento.”

5.:La entidad administradora debe siempre autorizar las horas extraordinarias para
que el personal puede ejecutarlas?

Si, laentidad administradora debe autorizar siempre las horas extraordinarias para que puedan ser
ejecutadas, y posteriormente acreditadas para su pago correspondiente.

Dictamen N° 9.324, Fecha 17-03-1999: “Aquellos deben autorizarse mediante resoluciones
exentas de toma de razon, dictadas antes de su realizacion, individualizando al personal que las
desarrollara, el nUmero de horas y el periodo de la misma.

Asi, solo procede el pago de las horas autorizadas, cuyo desempeno efectivo este acreditado
mediante un sistema de control horario, con prescindencia del mayor tiempo realizado sobre el
limite previsto.”

Dictamen N° 72.596, Fecha 31-12-2009: “Las horas extraordinarias deben ser autorizadas
mediante actos administrativos dictados en forma previa a su ejecucion, individualizando al perso-
nal, nimero de horas y periodo. No contando dicha autorizacién, el funcionario no tiene derecho a
su retribucion”
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6.;Cudl es el limite legal que tiene la entidad administradora para ordenar trabajos
extraordinarios sin requerir autorizacion previa del Ministerio de Hacienda?

El limite legal para ordenar trabajos extraordinarios sin requerir autorizacién previa del Ministerio
de Hacienda estd establecido en el articulo 9° de la Ley 19.104, modificado por el articulo 3° de la
Ley 20.280. Esta modificacion otorga atribuciones para ordenar trabajos extraordinarios que
excedan las 40 horas diurnas sin necesidad de autorizacion previa del Ministerio de Hacienda. Sin
embargo, se debe disponer de estos trabajos mediante un decreto alcaldicio fundado, en el que se
deben detallar, entre otros aspectos, los costos que la medida implica para las arcas del municipio,
especificando los montos involucrados.

7.:Las horas extraordinarias se fundamentan en el trabajo realizado en exceso de la
jornada ordinaria o en la necesidad de realizar labores impostergables?

La entidad administradora debe evaluar siempre la existencia de labores impostergables antes de
autorizar horas extraordinarias, y no basarse tnicamente en el hecho de que haya trabajo adicional
después de la jornada laboral ordinaria.

8.:El personal sujeto a un sistema de turnos puede realizar horas extraordinarias?

Los funcionarios sujetos a un sistema de turnos tienen derecho al pago de horas extraordinarias en
la medida en que superen el limite de su jornada ordinaria contratada y hayan sido previamente
autorizadas.

Dictamen N° 25.178, Fecha 09-04-2014: “Asi pues, tal como lo ha manifestado esta Entidad
de Controleneldictamen N°47.636,de 2013, entre otros, procedera el pago de horas extraordina-
rias a los servidores que cumplen turnos, en la medida que aquellos laboren en exceso sobre los
limites fijados en su jornada ordinaria de trabajo, tiempo que debera compensarse con el descanso
complementario o con el recargo pertinente.

En mérito de lo expuesto, corresponde que las funciones desempefiadas fuera del horario normal,
por parte del personal que cumple turnos en la posta rural perteneciente al citado ente edilicio,
sean compensadas o pagadas con el recargo pertinente, debiendo calcularse en la forma seialada
eneldictamenN° 69.515, de 2013 -cuya fotocopia se remite para su conocimiento-, que se pronun-
cia sobre dicha materia”
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9.;Puede la entidad administradora requerir a la funcionaria que, estando en su perio-
do de derecho de alimentacidn al final de su jornada, regrese al servicio para realizar
horas extraordinarias?

Si.

Dictamen 24.358, Fecha 01-06-2007: “No existe impedimento legal para ordenar la realizacion de
labores extraordinarias a continuacion de la jornada ordinaria respecto de madres que gozan de
permiso para alimentar a sus hijos, debiendo armonizarse aquella obligaciéon con este ultimo
beneficio. Asi, la madre que goza de un horario especial de salida puede ocupar el lapso respectivo
para dar alimento a su hijo y luego retornar a sus funciones para el cumplimiento de las labores
extraordinarias, o continuar trabajando con posterioridad a la hora especial de salida dispuesta a
su respecto, tiempo que, para estos fines, debe considerarse como trabajo extraordinario, termi-
nando, en consecuencia, dicha jornada extraordinaria con la misma antelacién que existe para la
jornada ordinaria”.

10.;La entidad administradora puede enviar al personal sujeto con jornada parcial a
realizar horas extraordinarias?

El personal contratado a jornada parcial no podra realizar horas extraordinarias, salvo que, en la
categoria correspondiente del establecimiento, no haya funcionarios con jornada ordinaria o, si los
hay, estos no se encuentren en condiciones de trabajar fuera del horario establecido. En todo caso,
las horas extraordinarias deben estar siempre previamente autorizadas.

DE LAS FUNCIONES Y LUGAR DE TRABAJO

1.;La entidad administradora puede modificar las funciones del personal?

Si, siempre que las nuevas funciones encomendadas se encuadren dentro de su categoria funciona-
ria.

Dictamen N° 60.472, Fecha 12-10-2010: “Se faculta a los alcaldes para destinar al personal
bajo su subordinacién a prestar servicios en labores de la misma jerarquia, en cualquier localidad
de lacomuna o agrupacion de comunas en su caso.”

Dictamen N° 44.580, Fecha 18-08-2009: “Es atribucion privativa de la autoridad maxima de

una municipalidad ordenar las destinaciones del personal de su dependencia, decidiendo discrecio-
nalmente cémo distribuir y ubicar a los funcionarios, segln lo requieran las necesidades de la
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reparticion que dirige, con la sola limitacién de que las funciones que deba cumplir el empleado
sean las propias del cargo para el cual ha sido nombrado y sin que ello signifique arbitrariedad.
Ahora bien, en el caso que nos ocupa, no se cumplen los supuestos previstos en el aludido articulo
70delaley N° 18.883, atendido que el peticionario fue destinado a prestar funciones administrati-
vas, las que no son inherentes a la categoria de técnico en que se encuentra clasificado en la
dotacion de salud de ese municipio”.

ORD. N°5.732/065, Fecha 06-11-2015: “Existe la facultad de destinar funcionarios de
atencion primaria a desempenar funciones o tareas propias de su cargo asignadas a sus respectivos
contratos, y dicha destinacién implica que el funcionario deberd cumplir funciones que revistan la
misma jerarquia funcionaria, en cualquiera localidad de la entidad administradora la norma no
establece limites de duracién para dicha medida como si lo ha hecho, por ejemplo, con las comisio-
nes de servicio, razén por la cual, en opinion del suscrito, no resulta juridicamente procedente
establecer requisitos adicionales no contemplados en la ley.

Por consiguiente, y considerando, ademas, que los motivos que hagan necesaria la destinacién de
un funcionario deben obedecer a consideraciones de bien comuin y de otorgamiento de un buen
servicio de salud a la comunidad a la que debe atender la respectiva Corporaciény no a considera-
ciones arbitrarias o caprichosas, no se vislumbra impedimento para que la destinaciéon de un
funcionario de atencién primaria municipal tenga el caracter de indefinida.”

2.;Puede la entidad administradora modificar el lugar donde presta servicios el
funcionario?

Si, laentidad administradora puede modificar el lugar de trabajo del funcionario, debiendo emitir el
acto administrativo correspondiente, el cual debe estar debidamente fundamentado

Dictamen N° 13.395, Fecha 07-03-2012: “Luego, es necesario sefialar que, en conformidad
conlodispuesto enel articulo 70 de laley N° 18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funciona-
rios Municipales -aplicable supletoriamente en virtud de lo ordenado por el articulo 4° de la ley N°
19.378- una municipalidad se encuentra facultada para destinar a un funcionario de atencién
primaria de salud a ejercer funciones propias del cargo en que ha sido designado. (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 25.931, de 2009).

En efecto, esta Entidad Fiscalizadora mediante los dictamenes N°s. 25.931 y 54.781, ambos de
2009, ha precisado que es atribucién privativa de la autoridad maxima de una municipalidad
ordenar las destinaciones del personal de su dependencia, decidiendo cémo distribuir y ubicar alos
funcionarios, segun lo requieran las necesidades de la reparticion que dirige, con la sola limitacion
de que las funciones que deba cumplir el funcionario sean las propias del cargo para el cual ha sido
nombrado y sin que ello signifique arbitrariedad.
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Pues bien, en la especie, la destinacion de que fue objeto la sefiora Bricefio Quinteros se dispuso
por el alcalde, para ejercer las funciones inherentes a su nombramiento en la categoria b), cuales
son las inherentes al titulo profesional de matrona que posee, primero, en el Centro de Salud Rural
de Chamizay luego en el equipo de salud rural, manteniendo en su nuevo lugar de trabajo, la misma
categoria, nivel funcionario y carga horaria de trabajo.

En este contexto, es posible sostener que la medida de destinacién en comento se encuentra
ajustada a derecho.”

ORD. N°5732/065, Fecha 06-11-2015: “para los casos de modificacion del lugar de la presta-
cién de los servicios, se deba recurrir al mecanismo de la destinacion.

En efecto, esta Direccion ha sefialado mediante dictamen N°4856/090, de 09.12.08, en lo
pertinente, que no existe inconveniente juridico para destinar a un funcionario de salud primaria
municipal”.

El articulo 70 de la ley N°18.883, supletoria de la ley N°19.378 dispone “Los funcionarios podran
ser destinados a desempenar funciones propias del cargo para el que han sido designados dentro
de lamunicipalidad correspondiente. Las designaciones deberan ser ordenadas por el Alcalde de |a
respectiva municipalidad”.

De la norma antes transcrita se colige que los funcionarios pueden ser destinados por el Alcalde a
cumplir las tareas o funciones propias de su cargo dentro de la misma municipalidad y que dicha
destinacién significa prestar servicios en las funciones o tareas dentro de la misma jerarquia
funcionaria, en cualquiera de las localidades de la comuna o agrupacién de comunas, segln corres-
ponda.

3.;La entidad administradora esta obligada a acceder a la peticién del funcionario de
ser destinado a otro establecimiento de salud primaria?

El funcionario siempre puede solicitar su traslado, pero la entidad administradora no esta obligada
a cumplir con la solicitud, ya que la destinacion es competencia de la entidad, quien debe conside-
rar las necesidades del servicio.

Dictamen N° 15.948, Fecha 08-05-2000: “Como puede apreciarse la ley ha entregado la facultad
de destinar personal al Jefe Superior del Servicio, esto es, al Alcalde, quién en tal virtud y de acuer-
do alas necesidades del Municipio evaluard y determinara la oportunidad y conveniencia de decre-
tar tal medida. En todo caso, esta facultad Alcaldicia tiene como limitante el que se trate de funcio-
nes propias del cargo para las cuales ha sido designado el funcionario dentro de la Municipalidad, lo
que significa prestar servicios de la misma jerarquia. (Aplica Dictdamenes N°s. 164 de 1996y 42.842
de 1994, entre otros).
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Asi, entonces, y contrariamente a lo que al parecer entiende la ocurrente, la destinacién no es un
derecho que el funcionario pueda invocar a su voluntad y/o en cualquier momento, indicandole a la
autoridad la unidad donde desea continuar prestando servicios, como quiera que, tal como se
sefalara, la disposicion de los recursos humanos dentro de la institucion, es una facultad que la ley
ha entregado a la Jefatura Superior, en cuyo ejercicio debe velar por hacer prevalecer el interés
institucional por sobre el particular de cada servidor.

Corrobora lo anterior, lo dispuesto en el articulo 58, letra e), de Ley N° 18.883, precepto segtn el
cual los funcionarios tienen la obligacién de cumplir las destinaciones y las comisiones de servicios
que disponga la autoridad competente.

En consecuencia, se ajustd a derecho la decisidon de la autoridad de no acceder a la peticion de la
recurrente, en orden a ser redestinada a la dependencia por ella indicada.”

4.;Puede la entidad administradora destinar a un funcionario de salud primaria a
prestar servicios en una dependencia municipal distinta al Departamento de Salud?

No es posible, salvo en el caso de la comisién de servicios, que tiene un plazo determinado.

Dictamen N° 8.028, Fecha: 26-12-2012: “Al respecto, este Organismo Fiscalizador ha soste-
nido, reiteradamente, en los dictdAmenes N°s. 16.544, de 2010, y 50.066, de 2011, entre otros, que
las destinaciones de los funcionarios solo proceden tratandose de plazas o funciones reguladas por
un mismo estatuto, por lo que, juridicamente, no corresponde efectuarlas a cargos regidos por
cuerpos estatutarios distintos.

De este modo, entonces, teniendo en consideracién que el reclamante realizé tareas de técnico
paramédico desde el afio 1994 hasta el 22 de diciembre de 2011 -seguin lo informado por el munici-
pio a través del oficio N° 766, de 2012-, en circunstancias que sus designaciones fueron en calidad
de administrativo, a contrata, grado 15, primero; y administrativo titular, escalafén inspectores, de
la misma jerarquia, después; ambas plazas regidas por la ley N° 18.883, resulté improcedente que
en el indicado periodo desempefara labores propias del personal de atencién primaria de salud
municipal, como son las de paramédico, servidores que estan afectos alaley N° 19.378, Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal”.

En razén de lo expuesto, es dable indicar que la decision de trasladar al interesado al Departamen-
to de Prevencién de Riesgos para cumplir las funciones de inspector -adoptada por el decreto
Alcaldicio N° 776, de 2011-, se ajusto a derecho, toda vez que vino a regularizar la situacién de
inobservancia legal en que incurrié la Municipalidad de Santiago al encargarle funciones distintas
al estatuto que lo regia.
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5.:La normativa legal especifica las funciones que deben cumplir las distintas catego-
rias de personal dentro de la salud primaria?

El reglamento de carrera funcionaria, establecido por el Decreto N°1.889 de 1995, en su articulo
13, especifica las funciones que pueden desempenar las categorias E y F, a saber:

Articulo 13 del Reglamento de carrera funcionaria: “Los funcionarios administrativos de salud
cumpliran las funciones de secretariado y apoyo administrativo en: administraciéon de personal,
admisién, procesamiento y registro de datos y demas similares. Los auxiliares de servicios de salud
cumpliran las siguientes funciones: movilizacién, transporte y conducciéon de vehiculos, aseo,
mantenciény ornato de los establecimientos, apoyo a las funciones de almacenamiento y bodegas,
sistema de vigilancia, mensajeria 'y demas similares.

Dictamen N°52.978, Fecha 24-09-2009: “Reclamando que, con posterioridad a su incorpora-
cion a la dotacién de salud, en virtud del traspaso de personal ordenado por la ley N° 20.250, se le
han asignado labores distintas a las que cumplia desde su ingreso al Departamento de Salud Muni-
cipal, segun lo convenido en el correspondiente contrato de trabajo.

Ahora bien, en lo que respecta a las nuevas labores que se le han encomendado, con posterioridad
al traspaso en comento, de las que el recurrente viene reclamando, cabe manifestar que una vez
materializada la rectificacion antes aludida, la autoridad municipal competente podra asignarle las
tareas propias de la categoria en que sea, en definitiva, clasificado, esto es, las que corresponden a
la categoria e), administrativos de salud.

ORD. N°6.121/98, Fecha 28-12-2016: “En relacién a su cuarta consulta referida a si respecto
del personal de las categorias ) y f) del articulo 5° que esta contratado para realizar determinadas
funciones, se los puede obligar a realizar otras labores distintas de las sefialadas en su contrato de
trabajo, cabe sefalar que los funcionarios afectos a la ley 19.378 deben realizar las funciones que
sean propias del cargo en el que estan contratados. Por consiguiente, para desempefiar un cargo
distinto debe primeramente cesar en el cargo que esta actualmente sirviendo por alguna de las
causales que contempla el articulo 48 de esta normativa. Lo antes sefialado cobra alin mayor
relevancia si se tiene en consideracién que el personal de que se trata puede ser objeto de respon-
sabilidad administrativa e incluso de tipo penal, a lo que se ve mas expuesto si se les obliga arealizar
funciones para las que no han sido contratados y para las que incluso pueden no estar suficiente-
mente capacitados y que, como ustedes sefialan, puede significarles el sufrir por ello un accidente
laboral”
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6.;Puede la entidad administradora asignar a un funcionario de la categoria F para que
cumpla distintas funciones de manera simultanea?

La entidad administradora cuenta con las facultades legales de ordenar labores simultaneas al
personal de la categoria F.

Dictamen N° 19.862, Fecha 03-04-2013: “Asi, el Decreto N° 1.889, de 1995, del Ministerio de
Salud, que aprueba el reglamento de la carrera funcionaria de los servidores regidos por el mencio-
nado Estatuto, previene en el inciso segundo de su articulo 13 que a los auxiliares de servicios de
salud les competen las funciones de movilizacién, transporte y conduccién de vehiculos, aseo,
mantenciény ornato de los establecimientos, apoyo a las funciones de almacenamiento y bodegas,
sistema de vigilancia, mensajeria 'y demas similares.

En tal contexto, en la medida que dichos servidores desempeiien todas o algunas de las menciona-
das funciones -que conforman la labor propia del personal auxiliar-, ya sea en forma conjunta,
indistinta, alternada o a través de la modalidad que establezca la jefatura correspondiente, se
encontraran regidos por el Estatuto de Atencién Primaria de Salud, no siéndoles aplicable el decre-
toley N° 3.607,de 1981’

7.:El funcionario debe acatar las nuevas funciones o nuevo lugar de trabajo ordenado
por la entidad administradora?

Si, debemos recordar que dentro de las obligaciones funcionarias se encuentra la de obedecer las
destinaciones y las ordenes impartidas por el superior jerarquico, conforme al articulo 58 de la Ley
18.883, que se aplica de manera complementaria en la salud primaria.

“Articulo 58.- Seran obligaciones de cada funcionario:

e) Cumplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la autoridad competente;
f) Obedecer las érdenes impartidas por el superior jerarquico;”
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PERMISOS CON GOCE
DE REMUNERACIONES
(DIAADMINISTRATIVO)

1.;Dénde esta legalmente regulado el permiso con goce de remuneraciones?

La ley expresa claramente en su articulo 17, lo siguiente: “Los funcionarios podran solicitar permi-
sos para ausentarse de sus labores por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afo
calendario, con goce de sus remuneraciones. Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios
dias, y seran concedidos o denegados por el Director del establecimiento, segln las necesidades
del servicio”

La normativa es clara: el objetivo de este articulo es otorgar un beneficio a los funcionarios de la
salud primaria, permitiéndoles realizar gestiones personales durante su horario laboral, con el
goce integro de sus remuneraciones.

2.:A cuantos dias tiene derecho el personal de la salud primaria si ingresa en un mes
distinto a enero?

Tiene derecho a seis dias. Es importante sefialar que, independientemente de la fecha de ingreso a
la dotacidn, ya sea en noviembre o julio, la ley no hace distincion respecto al inicio de sus funciones.

3.:El personal que se encuentra contratado en modalidad de reemplazo tiene derecho al permiso
con goce de remuneraciones?

Si.

Dictamen N° 91.025, Fecha 17-11-2015: “Funcionarios regidos por la ley N° 19.378, que se
encuentren contratados en calidad de reemplazo, tienen derecho a hacer uso de permisos adminis-
trativos y a participar en capacitaciones, con la precisiéon que indica.”

4.;Cémo debe solicitar el funcionario el permiso con goce de remuneraciones?

El beneficio debe ser solicitado ante el director del establecimiento, quien tiene la prerrogativa de

aprobarlo o rechazarlo. En ninglin caso se considera tacitamente aceptado dicho permiso por el
simple hecho de haber sido presentado.
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5.;Cudntas veces puede la entidad administradora denegar un permiso con goce de
remuneraciones?

La entidad administradora podra denegar un permiso con goce de remuneraciones las veces que
estime conveniente.

Dictamen N° 36.569, Fecha: 09-06-2011: “Como puede apreciarse, y en armonia con el criterio
manifestado por este Organismo Contralor, entre otros, en su dictamen N° 26.220, de 2009, la
potestad del jefe superior del organismo para rechazar o autorizar el permiso facultativo esta
concebida por el legislador en relacién a las necesidades del servicio respectivo, de manera que la
decision sobre la materia constituye el ejercicio de una atribucién privativa y discrecional de la
superioridad, quien puede denegar ese tipo de solicitudes ponderando las razones de buena
administracion que estime necesarias en atencion al principio de racionalidad, sin que exista limita-
cion en cuanto al nimero de veces que puede rechazar tales autorizaciones.”

6.;El funcionario puede suponer que su solicitud de permiso con goce de remuneracio-
nes ha sido aprobada solo por el hecho de haberla presentado?

No, los funcionarios siempre deben esperar la aprobacion o rechazo del director del establecimien-
to, ya que no por el solo hecho de solicitarlo se encuentra aprobado.

7.;:Las entidades de salud primaria municipal estan impedidas de restringir en forma
genérica y anticipadamente el uso del permiso de goce de remuneraciones a determi-
nados dias de la semana?

No, porque siempre debe tenerse a la vista las necesidades de servicio existentes.

ORD. N°2.745/046, Fecha 30-06-2008: “Las entidades de salud primaria municipal, estan
impedidas de restringir en forma genérica y anticipadamente, el uso del permiso que establece el
articulo 17 de la ley 19.378, a determinados dias de la semana, sin considerar las efectivas necesi-
dades asistenciales del momento en que se solicita hacer uso de ese derecho.”

8.; Debe la entidad administradora, al recibir una solicitud de permiso con goce de
remuneraciones, considerar la jornada laboral contratada para aprobarla o rechazarla?

No, es importante sefialar que el beneficio se concede independientemente de la duracién de la

jornada laboral del funcionario, ya que, para estos efectos, la palabra "dia" se entiende como sindni-
mo de jornada diaria de trabajo, sin importar su duracién.
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Dictamen N° 54.952, Fecha 04-11-2004: “El beneficio en comento, debe concederse
cualquiera sealaduracién de lajornada laboral del funcionario, sea que el empleado se desempefie
en jornada completa o parcial.

Para el computo de esa franquicia, "dia" es sinénimo de jornada diana de trabajo, cualquiera sea la
duracién de ésta.

El otorgamiento del permiso debe disponerse atendiendo al concepto de jornada diaria que cumple
el interesado en esos servicios, pues dicha modalidad de desempeno debe entenderse comprendi-
daeneltérmino "jornada de trabajo", por constituir la forma ordinariay regular de su prestacién de
servicios (Aplica criterio contenido en el Dictamen N° 25.831, de 1990) Finalmente, en relaciéon a
las dificultades que se expresan, al otorgar los referidos permisos, para una normal coberturade las
necesidades del Departamento de Salud Municipal, es necesario precisar que el mismo articulo 17,
de Ley N° 19.378, sefala que aquéllos seran concedidos o denegados por el Director del estableci-
miento, segun las necesidades del servicio”

ORD. N°5734/067, Fecha 06-11-2015: “Ahora bien, en primer término, cabe consignar que
dicha norma no efectua distingo respecto de los funcionarios con jornada total y aquellos con
jornada parcial, por lo que no resulta procedente que el intérprete lo haga.

Por otra parte, para los efectos de determinar el concepto de "dia" o "medio dia" que se indica en
dicha preceptiva, se debera atender a la jornada diaria de trabajo del funcionario de atencién
primaria de salud, seglin sea la modalidad de jornada que éste tenga, esto es, la palabra "dia" debe
entenderse como equivalente a la jornada ordinaria diaria de trabajo que permanentemente
corresponda al dependiente de que se trata.

En la especie, sefala Ud. que los dias lunes y martes tiene una jornada que va desde las 8.30 hasta
las 17.00 horas, por lo que si solicita un dia administrativo por el dia lunes corresponderd compren-
der en él toda su jornada diaria, que en su caso es la ya sefalada, sucediendo lo mismo con el dia
martes, de suerte tal que si, por ejemplo, solicita Ud. un dia lunes y un dia martes como permisos
con goce de remuneraciones, habra utilizado dos de los seis dias que le corresponden en el respec-
tivo afno calendario, serd su dia administrativo.”

9.:El personal contratado por la entidad administradora y sujeto ajornada parcial tiene
derecho al dia administrativo?

Si, incluso fraccionado en medios dias, ya que la ley no excluye a los funcionarios con jornada
parcial. Si el legislador hubiera querido establecer tal exclusién, lo habria indicado expresamente.

86



GUIARAPIDA [~
DE CONSULTAS JURIDICAS ' ¢

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

Dictamen N° 21.070, Fecha 03-07-1996: “El personal de atencién primaria contratado con
jornada parcial, tiene derecho a solicitar permiso con goce de remuneraciones consagrado en ley
19378 incluso fraccionado en medios dias. ello, porque esa norma, no excluye a funcionarios con
dicha jornada, toda vez que, de haberlo querido asi el legislador, lo habria manifestado expresa-
mente, como acontece en art/15 inc/fin de ese cuerpo legal, respecto de horas extraordinarias.”

10.;El permiso con goce de remuneraciones puede ser fraccionado para su goce?
Si,la Ley 19.378 lo permite.
11.;Existe el "dia del pago" dentro del marco juridico de la salud primaria?

No, pero es una practica habitual en comunas geograficamente apartadas otorgar un dia especifico
para que el personal pueda acceder a su remuneracién durante el horario diurno.

Dictamen N° 11.277, Fecha: 10-02-2015: “Presidente de la Asociacion de Funcionarios del
Departamento de Salud de Alto Bio-Bio, el derecho a hacer uso del permiso denominado “Dia de
Pago”

El aludido beneficio ha sido otorgado a los funcionarios de salud de esa entidad edilicia, desde el
tiempo en que las condiciones de distancia y forma de pago hacian necesario concederles una
jornada habil, previa coordinacién con su equipo de trabajo, para realizar trdmites de caracter
personal, lo que, a su juicio, no se justifica en la actualidad.

Junto con lo anterior, sefala que mediante ordinario N° 17, de 11 de febrero de 2014, se informé a
los referidos funcionarios -con excepcién de quienes laboran en postas rurales- sobre el término
del anotado beneficio, atendidas las normas que rigen a los servidores publicos.

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que se ajusté a la normativa vigente la decisién del Director
Comunal de Salud de la Municipalidad de Alto Bio-Bio, de poner término al referido “Dia de Pago”,
contenida en el mencionado ordinario N° 17, de 2014, lo que resulta también aplicable respecto de
los funcionarios que laboran en postas rurales, por cuanto ningulin servidor puede atribuirse mas
derechos de los que concede su estatuto, situacién que debera ser regularizada por el citado
municipio, informando de ello a la Contraloria Regional del Bio-Bio, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcion del presente oficio.”

Dictamen N° 18.890, Fecha 14-05-2014: “A mayor abundamiento, cabe agregar que las normas de
la aludida ley N° 19.378, en cuanto rigen a funcionarios municipales, constituyen disposiciones
estatutarias de derecho publico que comprenden mandatos imperativos, por lo que no procede
que la autoridad conceda a dichos servidores beneficios inferiores o superiores a los establecidos
en los preceptos legales respectivos”
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12.;Existe en el marco legal de la salud primaria el permiso con goce de remuneracio-
nes por encontrarse de cumpleafios el funcionario?

No, por una préctica habitual algunas comunas lo otorgan como un beneficio para sus funcionarios,
pero no estd comprendido en el ordenamiento juridico de la Atencién Primaria de Salud.

ORD. N°6.121/98, Fecha 28-12-16: “En relacion a su consulta referida al otorgamiento de un
dia o medio dia libre el dia que corresponda al cumpleafios del funcionario cabe seialar que tal
beneficio no se encuentra contemplado dentro de la normativa que regula al personal de atencion
primaria de la salud, por lo que no resulta juridicamente procedente su otorgamiento.”

13.;Si se desea solicitar un permiso con goce de remuneraciones para los dias 17 de
septiembre, 24 y 31 de diciembre, ;puede pedirse por un dia completo o por medio dia?

La Ley 18.883, Estatuto de Funcionarios Municipales, en su articulo 68, establece que los funciona-
rios no estan obligados a trabajar las tardes de los dias mencionados. Por lo tanto, deben conside-
rarse como medio dia'y no como dia completo, ya que la jornada ordinaria en esos dias solo puede
extenderse hasta las 12:00 horas, independientemente de que ese lapso sea inferior al de una
jornada parcial. Ahorabien, si lajornada del personal es parcial y comienza alas 08:00 a.m.y finaliza
alas 12:00 p.m., el permiso debera ser solicitado por un dia completo.

Dictamen N° 26.384, Fecha 14-09-1990: “Los Permisos que se concedan los dias 17 de
septiembre y 24 y 31 de diciembre, deben considerarse otorgados por medio dia y no por dia
completo, ya que, la jornada ordinaria en esos dias solo puede extenderse hasta las 12:00 horas,
con prescindencia del hecho de que ese lapso sea inferior al que comprende la respectiva media
jornada laboral. ello porque segun el diccionario de la real academia de la lengua espanola, la
palabra "tarde", empleada por ley 18834 art/65, comprende el tiempo que hay desde el mediodia
hasta anochecer”

14. ;Debe la entidad administradora exigir el motivo por el cual se solicita este
beneficio?

No, la normativa simplemente expresa que es por motivos particulares, no siendo necesario

establecer la razén por la cual el personal lo solicita, dado que el tUnico andlisis que debe llevar a
cabo la jefatura es determinar si su ausencia afecta o no la continuidad del servicio.
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DEL PERMISO SIN GOCE
DE REMUNERACIONES

1.;Qué es el permiso sin goce de remuneraciones?

Es un beneficio del personal de la salud primaria que se encuentra en el inciso segundo del articulo
17 delaley 19.378, que autoriza a suspender larelacién laboral del funcionario, periodo por el cual
no percibird remuneracién o estipendio alguno.

2.;Cual es la duracién del permiso sin goce de remuneraciones?

Segun la Ley 19.378, el tiempo maximo de duracién, por afio calendario, es de tres meses.

ORD. N° 4.299/072, Fecha 01-10-2010: “De acuerdo a la disposicion legal citada, solo es
posible solicitar permiso sin goce de remuneraciones hasta por tres meses en cada afo calendario,
por motivos particulares, limite que no sera aplicable en el caso de funcionarios que obtengan
becas otorgadas acorde a la legislacion vigente.

De esta manera, no resulta procedente un permiso sin goce de remuneraciones por mas tiempo
que los tres meses indicados en la ley en forma expresa, salvo que se trate de utilizar una beca de
estudio otorgada en conformidad a la legislacién vigente, que seria la Gnica excepcién que contem-
play permite laley.

Cabe agregar, a mayor abundamiento, que si bien el Cédigo del Trabajo no contiene disposicién
alguna en materia de permisos sin goce de remuneraciones, por ejercicio de la autonomia de la
voluntad de las partes se reconoce su pacto, bajo condiciones acotadas, como lo establece la
jurisprudencia, no obstante, dicho cuerpo legal no resulta aplicable al personal regido por la ley
N°19.378, como se deduce de lo dispuesto en su articulo 4° y como lo ha precisado la doctrina
uniforme y reiterada de este Servicio, manifestada, entre otros, en Ordinario N°7146/343, de
30.12.1996”

3.:Como debe la entidad administradora contabilizar el permiso sin goce de remunera-
ciones?

En el caso del permiso sin goce de remuneraciones, la contabilizacion debe ser en dias corridos.

Dictamen N° 7022, Fecha 26-02-1996: “El permiso sin/goce de remuneraciones que se concede al
personal que se desempena en el Departamento de Salud de municipalidad, segtin art/17, incisos
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segundos y siguientes de ley 19378, debe contarse por dias corridos y ello, porque dicha norma, al
tratar el beneficio indicado, no sefiala expresamente que es de dias habiles, en cambio si lo hace
cuando se refiere al permiso con/goce de remuneraciones, por lo que debe considerarse que dicho
beneficio es de dias corridos, puesto que cuando la ley no ha hecho expresa mencién de la forma de
contar el plazo de duracién del permiso, debe estarse a las normas generales, sin que al intérprete
de lanorma le sea licito distinguir al respecto, como lo establece art/50 del cédigo civil, que indica
que los plazos contenidos en leyes, decretos, etc, comprenden incluso los dias feriados, salvo que
expresamente se disponga que son de dias Utiles, ya que en tal caso no se contaran los feriados,
ademads, no puede dejar de considerarse que el otorgamiento de este tipo de permisos es una
facultad privativa y discrecional de la autoridad competente, por lo que esta ultima debe velar por
el adecuado uso de esta franquicia, debiendo entonces entenderse en su estricto sentido, dado por
el tenor literal de la norma”

4.;Debe el funcionario justificar su solicitud al pedir un permiso sin goce de remunera-
ciones?

La entidad administradora no puede solicitar al funcionario que justifique su solicitud, ya que la ley
se refiere a motivos particulares. Por lo tanto, la entidad debe considerar las necesidades del
servicio para aprobar o denegar el permiso.

5.:El permiso sin goce de remuneraciones puede ser fraccionado por medio dia?

No, resulta improcedente concederlo por medios dias, ya que la Ley 19.378 no lo permite.
Dictamen N° 21.070, Fecha 03-07-1996: “Tratandose de permiso sin goce de remuneraciones,

resulta improcedente concederlo por medios dias, ya que norma que regula este beneficio, difiere
de aquella relativa al permiso con goce de remuneraciones.”

DEL FERIADO LEGAL

1.;:Qué es el feriado legal?

Es el derecho que tiene el personal con mas de un afio de servicio para solicitar un descanso con el
goce integro de todas sus remuneraciones.

90



GUIARAPIDA [~
DE CONSULTAS JURIDICAS 7 ¢

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

2.;Debe la entidad administradora pagar el feriado legal que el funcionario que cesé en
funciones no logro utilizar durante la vigencia de su vinculo laboral?

No, porque dicha figura no fue considerada por el legislador.

3. En la salud primaria, ;cudles son los anos de servicio que se deben contabilizar para
efectos de determinar cuantos dias de feriado legal le corresponden al funcionario?

Elarticulo 18 inciso quinto de laLey 19.378, sefala claramente que para efectos del feriado progre-
sivo de la salud primaria se computaran todos los afios trabajados en el sector publico.

Dictamen N° 46.118, Fecha 11-11-2002: “En este contexto, por lo tanto, a la sefiora MM le
asiste el derecho a reconocer el tiempo servido en el Ministerio de Educacion para los efectos del
cémputo de su feriado progresivo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 19.378,
porgue se trata de un desempefio en el sector publico, pero no asi, en lo que dice relacién con las
labores cumplidas como enfermera en la Empresa Cristal Chile S.A., dado que dicha empresa no
tiene por objeto el cumplimiento de funciones de salud, sino la fabricacién de cristaleria.

Lo anterior, por cuanto, si bien ambos desempefios se le reconocieron a la citada funcionaria a
contar del 1° de Abril de 1999, la jurisprudencia de esta Contraloria General, ha concluido, entre
otros, en el dictamen 14.768 de 1985, que en nuestro ordenamiento juridico rige la regla general
emanada del principio de legalidad de los actos de la Administracién, segun la cual la autoridad se
encuentraen el deber de invalidar los actos emitidos con infraccion de las normas legales o basados
en errores de hecho que afecten los presupuestos juridicos que los hacen admisibles, sin que el
transcurso del tiempo pueda obstar al ejercicio de esa esencial potestad, a menos que asi lo haya
dispuesto el legislador.

Por consiguiente, y en mérito de lo expuesto, es necesario concluir que la Municipalidad de Pefa-
flor, deberd proceder a dejar sin efecto el reconocimiento qué efectuara del tiempo servido por
donaMM en la Empresa Cristal Chile S.A., por el periodo comprendido entre el 1° de Mayo de 1991
y el 15 de Marzo de 1998, para los efectos de impetrar el feriado progresivo contemplado en el
articulo 18 de la Ley 19.378.- siendo valido aquél que efectuara de su desempefo en el Ministerio
de Educacion, entre el 10de Juliode 1969y 28 de Febrerode 1970y entre el 1° de Agosto de 1970
y el 30 de Septiembre de 1974

4.;La entidad administradora que ha reconocido los afos de servicio de un funcionario
para el calculo de su experiencia, debe solicitar nuevamente la documentacion para

determinar su feriado progresivo?

No, ya que al reconocer un derecho relacionado con el lapso de tiempo, que se puede imputar a
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otrodistinto, teniendo a la vista el principio de celeridad y no formalizacién de los actos administra-
tivos, no deberia solicitar nuevamente la documentacién respectiva.

Dictamen N° 28.216, Fecha 30-07-2001: “ También, ha sido acompariado a esta presentacion,
copia del decreto 1.129 de 29 de noviembre de 1999, de la Municipalidad de Lo Espejo, por el cual
se reconoce al recurrente el bienio nimero 10, por veinte afios de servicios prestados en el drea de
la salud.

En este contexto, si el Municipio, ya le reconocié al recurrente 20 ailos de servicios, para objeto de
la percepcién de su décimo bienio, sistema de reconocimiento de experiencia que se acreditd con
documentos especificos; no es menos cierto que, una vez debidamente comprobada, también
puede servir para reconocer cualquier clase de derecho, beneficio o franquicia que se base en la
antigliedad en el sistema, como acontece con el feriado legal.”

5.:Debe la entidad administradora reconocer los afos trabajados por el funcionario en
el sector privado para efectos del feriado progresivo?

La Ley 19.378 es clara al disponer que se computaran los afios trabajados en el sector publico,
independientemente de la calidad juridica del vinculo. Esta disposicion, sin embargo, podria consi-
derarse discriminatoria para el funcionario proveniente del sector privado, ya que le impide
incrementar su feriado legal con los afos trabajados en dicho sector.

Dictamen N° 15453,08-03-2013: “determine si le asiste el derecho a hacer uso del feriado progre-
sivo que establece el articulo 18 de la ley N° 19.378, toda vez que cuenta con mas de 30 afios de
cotizaciones previsionales.

Lajurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control, contenida, entre otros, en el dictamen
N° 53.672 de 2009, ha expresado que la norma recién citada, comprende, por una parte, los
servicios prestados en el sector publicoy municipal y, por otra, aquellos desempefiados en corpora-
ciones privadas de atencion primaria de salud y en los programas que indica, también servidos en el
sector salud.

En este orden de ideas, este Organismo de Control ha precisado mediante el dictamen N° 34.723,
de 2009, que el nimero de dias de feriado queda determinado por la fecha en que se inicia el uso
del beneficio, segun la resolucién que lo concede, fijando la superioridad en ese momento su
duracién, la que dependera de los aios de servicios que tenga al periodo de ejercerse dicho benefi-
cio.

Pues bien, de los antecedentes tenidos a la vista, consta que, a esta data, el recurrente registra solo

8 aios de desempefio en el sector municipal, considerando que ingresé el 22 de abril de 2004 a la
Municipalidad de Lo Espejo, de acuerdo a lo establecido en el decreto Alcaldicio N° 770, de 2004,
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del referido municipio, y si bien acredita mas de 30 anos de cotizaciones previsionales, no consta
que este desempefio haya tenido lugar en los sectores u organismos que indica el inciso quinto del
articulo 18 de la ley N° 19.378, con la finalidad de ser considerado para hacer uso del feriado
progresivo que reclama, debiendo desestimarse la reclamacién de la especie”

6.;A cuantos dias de feriado legal tiene derecho el funcionario?

Respecto a los dias de feriado legal que le corresponde al personal de la Atencién Primaria de
Salud, habria que efectuar una distincién segun lo seialado en el articulo 18 inciso segundo de la
ley, que sefala lo siguiente:

a)15 dias habiles para trabajadores con menos de 15 afos de servicio.
b)20 dias habiles para trabajadores con entre 15 y 20 afios de servicio.
¢)25 dias habiles para trabajadores con 20 o mas afios de servicio.

7.¢Esta la entidad administradora obligada a exigir que el primer tramo del feriado
legal solicitado por el funcionario en el afio calendario sea de 10 dias?

No, porque el articulo 18, inciso final de la ley establece que el personal puede solicitar el feriado de
manera fraccionada, pero una de las fracciones no podra ser inferior a diez dias. Asi, el legislador
solo dispone que una de las fracciones debe ser de al menos diez dias, pero no obliga a que la prime-
ra fraccién sea en ese periodo.

ORD. N° 1985/95, 29-05-2001: "El personal podra solicitar hacer uso del feriado en forma
fraccionada, pero una de ellas no podra ser inferior a diez dias".

8.Si un funcionario inicia un feriado legal y durante su vigencia presenta una licencia médica, ;se
suspende el feriado legal?

Tanto la Contraloria General como la Direccién del trabajo han manifestado que, ante la presencia
de una licencia médica durante el descanso del personal, las vacaciones deben suspenderse.

ORD. N° 3.012/219, Fecha 08-07-1998: “Asi, si se considera que el objetivo principal del feriado
anual es permitir al trabajador reponerse del desgaste ocasionado por un afo de labor.

La licencia médica cumple un objetivo distinto, permitiendo al trabajador alejarse de sus funciones
para restablecer su salud con reposo y tratamiento médico.

Ambos beneficios no pueden excluirse entre si, lo que sucederia si en el evento de sobrevenirle una
enfermedad al dependiente en el transcurso de su descanso anual, esté se viera impedido de
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presentar y tramitar una licencia médica.

En efecto, si el trabajador esta enfermo, su estado de salud impedira a ésta gozar debidamente del
descanso y esparcimiento que se persigue con el otorgamiento del feriado, ya que en tal caso el
tiempo destinado al descanso anual serd empleado para la recuperacion de la salud, con lo que en
definitiva se estaria privando a aquel de un beneficio que le corresponde y que le fue reconocido
expresamente por la ley.

Siun trabajador, en el transcurso del uso de su feriado, sufre un accidente o enfermedad en virtud
de la cual debe guardar reposo durante determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una
indicacion profesional certificada, dicho beneficio debera suspenderse mientras éste hace uso de
licencia médica, debiendo reanudarse una vez que se encuentre recuperado o en la oportunidad
que convengan las partes.

Siladuracion de la licencia médica excede la del feriado, aquella debe acogerse a tramitacion en su
integridad, suspendiéndose el feriado durante toda la extension de la licencia, para reanudarse una
vez que el dependiente se encuentre recuperado o en la oportunidad que convengan las partes.”

9.;Para la contabilizacién de los dias de feriado legal, se deben incluir los sdbados y
domingos?

Los dias sabados y domingos no se incluyen dentro del plazo respectivo de feriado legal solicitado
por cada funcionario que presta servicios en la Atencién Primaria de Salud.

Es importante recordar que el articulo 18 de la ley hace referencia a que este derecho es de dias
habiles (en su inciso 2°). Ademas, el mismo articulado sefiala que “para estos efectos, no se conside-
raran como dias habiles los dias sabados”.

10.;Al personal sujeto a un sistema de turnos se les debe contabilizar los dias sabados?

La contabilizacién del feriado del personal sujeto a un sistema de turnos, opera de la misma manera
que cualquier funcionario de la salud primaria, pero si su goce finalizaun dia viernes, y el dia sdbado
tiene turno, debe incorporarse a prestar servicios.

Dictamen N° 7.618, Fecha 01-02-2013: “Para determinar la extensién del feriado de servido-
res que hagan uso de su descanso en forma continua, deberan contabilizarse solo los dias habiles,
esto es, de lunes a viernes, descontando los dias sabado, domingo y festivos, no obstando a ello el
hecho de que se desempenen en turnos que, eventualmente, impliquen trabajar alguno de esos
dias.
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Si al empleado, como consecuencia de su turno, le corresponde reasumir sus labores al dia siguien-
te de aquél en que expira su feriado legal, este debera reincorporarse a su empleo ese dia, aun
cuando no sea un dia habil.

En consecuencia, es dable concluir que para determinar la extension del feriado continuo a que
tiene derecho el personal que labora en el sistema de turnos, solo deben contabilizarse los dias
habiles, en los términos que sefiala el aludido articulo 102 de la citada ley N° 18.883.”

ORD. N° 1.985/95, Fecha 29-05-2001: "Los funcionarios que se desempefan en los Servicios
de Urgencia de Atencién Primaria de Salud Municipal (SAPU), tienen derecho a los permisos que
contempla el articulo 17 de laley 19.378"

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 17 de la ley 19.378, el derecho de los funcionarios a
solicitar los permisos con goce de remuneraciones, por motivos particulares, esta condicionado a la
necesidad del funcionario y a la forma y oportunidad de su ejercicio, y en ningln caso al tipo de
jornada de trabajo que tenga el funcionario.

De ello se deriva que no es posible aceptar como un motivo o pretexto para denegar la autorizacion
del permiso, que la jornada esté distribuida en turnos, que la jornada sea nocturna o que la jornada
se haya distribuido en dias domingo y festivos, puesto que para la ley del ramo tales circunstancias
no constituyen impedimento para hacer uso del beneficio, de lo contrario ello constituiria un
propdsito discriminatorio que, ademas, de impedir arbitrariamente el ejercicio del beneficio,
agravaria la exigente jornada de esos funcionarios, por lo que no existe impedimento para que
estos dependientes hagan uso de los denominados permisos administrativos, en dias domingo y
festivos que comprendan su jornada de trabajo.

Por lo anterior, los mismos funcionarios que se desempenan en los Servicios de Urgencia de
Atencién Primaria de Salud Municipal (SAPU), tienen derecho para hacer uso de los permisos que
contempla el articulo 17 de la ley 19.378, en los dias domingo y festivos que formen parte de su
jornada de trabajo.

ORD. N° 3803/68, Fecha 20-07-2016: “El personal afecto a la ley 19.378, que se desempena
en una Corporacion Municipal de Salud, que tenga una jornada ordinaria de trabajo con un sistema
de turnos, cuyo feriado termina un dia viernes, debe reincorporarse a sus labores el dia sdbado, si
ese dia le corresponde prestar funciones segln su turno”.

El Dictamen N° 48.207, Fecha 26-10-2007: “Establecié que “resulta forzoso concluir que si
un funcionario afecto a un sistema de turnos solicita el goce de dias de feriados discontinuos, el
descanso solamente alcanza a las fechas autorizadas, pero no puede comprender los dias interme-
dios, estando obligado areintegrarse a sus funciones al dia siguiente de aquél, sea habil o no, en que
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expire el periodo de que esta haciendo uso, excepto que en atencion al turno respectivo, esos dias
no deba concurrir a trabajar, debiendo, por ende, desestimarse la solicitud de reconsideracién
formulada. Confirmense los dictdmenes N°s. 20.494, de 1994, 39.727,de 1998 y 3.503, de 2006.”

11.;Desde cuando el funcionario tiene derecho a gozar del primer feriado legal?

Si se trata, por ejemplo, de un funcionario que ingresé al servicio el dia 30 de julio de 2024, su
derecho a vacaciones nace cuando cumple un afo de prestacién de servicios, es decir, el 30 de julio
de 2025.

12.;Debe el funcionario solicitar el feriado legal siempre durante el mes en que cumple
anos de servicio?

No, solo para efectos del primer feriado legal se debe contabilizar un afio de servicio, para los
posteriores, basta con pedirlo en enero de cada ano.

Dictamen N° 3.757, Fecha 21-01-2010: “Para los fines del goce del primer feriado, es preciso
haber cumplido un afio de servicios efectivos, no obstante, los posteriores feriados se devengan
anualmente, esto es, cada feriado dice directa relacion con cada ano calendario.”

Dictamen N° 62.274, Fecha: 10-12-2009: “Para los efectos del célculo de un afio de servicio
del recurrente, exigible para que pueda hacer uso de su primer feriado, procede que la Municipali-
dad de Talagante le considere los periodos desempefiados en virtud de contratos de reemplazos, en
la atencién primaria de salud de esa entidad edilicia, aunque medien interrupciones entre ellos y
asimismo con su actual designacion.”

13.;Quién aprueba o rechaza la solicitud de feriado legal del funcionario?

Laley sefiala que cuando las necesidades del establecimiento lo requieran, el director del consulto-
rio podra adelantar o postergar la época del feriado comprendido dentro del afio respectivo.

Dictamen N° 22.878, Fecha 01-04-2014: “Se present6 una solicitud para hacer efectivos
cinco dias de su feriado correspondientes a esa anualidad, la que fue rechazada por la autoridad.

Enseguida, de la documentacién tenida a la vista consta que la peticionaria presenté un requeri-
miento de acumulacion de vacaciones, el que segun se advierte, fue aprobado por el Director del
establecimiento en que ella se desempenaba, autoridad que, de acuerdo a lo previsto en el referido
articulo 18, inciso séptimo, de laley N° 19.378, es quien tiene la facultad para rechazar o aceptar la
mencionada solicitud.”
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14.;Qué ocurre si el funcionario no esta de acuerdo con la proposicion del director del
establecimiento que adelanté o postergo el feriado legal solicitado?

i el funcionario no esta de acuerdo con la propuesta del director del consultorio, puede solicitar
expresamente hacer uso conjunto de su feriado con el que le corresponderia al afio siguiente, es
decir, acumular el feriado legal para el siguiente periodo.

15.;El funcionario puede acumular un periodo de feriado legal de manera automatica,
sin que exista un rechazo por parte del director del consultorio?

No, siempre el funcionario debe solicitarlo, y el director del establecimiento, si lo rechaza, debe
proponer una nueva época para otorgarlo. Si él funcionario no esta de acuerdo, nace el derecho a
solicitar la acumulacién de su feriado legal para el préximo aio.

Dictamen 22.878, Fecha 01-04-2014: “La jurisprudencia administrativa, contenida, entre
otros, en el dictamen N° 43.243, de 2001, ha manifestado que los funcionarios no pueden solicitar
directamente la acumulacion o postergacién de su feriado, sin que previamente hayan requerido
hacer uso del beneficio correspondiente y que el mismo se hubiere anticipado o diferido por la
autoridad, no constituyendo aquel un derecho que el empleado ejerza discrecionalmente, sino que
solo adquiere esa calidad en la medida que concurran los supuestos ya indicados, contemplados en
el aludido articulo 18 de laley N° 19.378”

Dictamen 43.243, Fecha 21-11-2011: “No procede la acumulacién cuanto este ha sido reque-
rida nicamente porque el funcionario se vio impedido de gozar de aquel por habérsele otorgado
una licencia por enfermedad.”’

Los funcionarios no pueden solicitar directamente la acumulacién o postergacion de su feriado, sin
que previamente hayan solicitado dicho beneficio y que este se le haya anticipado o postergado”

ORD. N° 3.380/254, Fecha 10-08-2010: “Disponiendo que en el sistema de salud primaria
municipal, el remanente de cinco dias del feriado anterior podra acumularse al feriado del afo
siguiente, solamente si el funcionario lo pidié expresamente durante el afo del feriado que origina
elremanente.”

Dictamen N° 26780, Fecha 26-07-1999: “El Alcalde no puede denegar solicitud de feriado
legal fraccionado requerido por funcionario municipal. ello, porque acorde art/101 y siguientes de
ley 18883, el feriado es el descanso anual por afio calendario a que tiene derecho el funcionario,
con el goce de todas sus remuneraciones, durante el lapso que le corresponda segln sus afos de
servicio, estableciendo el art/103 del mismo texto que tales feriados pueden ser fraccionados.
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Por tanto, la autoridad no puede denegar la peticidn respectiva, ni inducir o imponer una modifica-
cion en sus términos, pues solo esta facultado para anticipar o postergar el uso de las fracciones de
feriado solicitada, careciendo también de la atribucién para imponer al servidor la obligacién de
hacer uso de una sola vez de totalidad del feriado a que tuviere derecho, porque ello, ademas,
involucraria una limitacién indebida al ejercicio de un derecho estatutario”

16.;Qué ocurre si el funcionario acumula mas de dos periodos de feriado legal?

Aqui se establece una sancidn para los funcionarios que no han sido diligentes en el ejercicio de sus
derechos, ya que el Estatuto de Atencion Primaria expresa que no podran acumularse mas de dos
periodos consecutivos de feriados.

17. Si el funcionario cumple 15 afios de servicios, pero ya hizo uso de su feriado legal,
¢tiene derecho a gozar de los 5 dias adicionales?

Si, la Contraloria General modificé el criterio en cuanto al acceso inmediato de los 5 dias adiciona-
les del feriado progresivo en la salud primaria. Por lo tanto, por ejemplo, si el funcionario ha
solicitado feriado legal en febrero y con posterioridad, en septiembre, cumple los 15 o 20 afios de
servicio, a contar de dicha data puede acceder a los nuevos 5 dias, acorde al Dictamen N° E325454
de 24/3/23.

18.;La entidad administradora debe contratar personal de reemplazo cuando un
funcionario inicia su feriado legal?

La ley establece en su articulo 14 que el personal de reemplazo es aquel contratado como una
persona no funcionaria para que, de manera transitoria y mientras dure la ausencia del titular,
realice las funciones que este no pueda desempenfar debido a impedimento, enfermedad o ausen-
cia autorizada. A pesar de esta definicidon, muchas comunas no aplican esta disposicién.

ORD.: N° 1.064 / 021, Fecha 19-03-2009: “La ausencia del funcionario que hace uso de su feriado
legal, no obliga a la entidad administradora de salud primaria municipal a contratar personal reem-
plazante, salvo que exista la necesidad de mantener la continuidad de la atencién asistencial y
tenga disponibilidad presupuestaria para ello.”
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DE LAS LICENCIAS MEDICAS

1.;Qué es una licencia médica?

La licencia médica, de conformidad con la ley, es el derecho del trabajador a ausentarse o reducir su
jornada laboral durante un periodo determinado, con el fin de atender su restablecimiento de
salud, en cumplimiento de una prescripcion profesional emitida por un médico cirujano, cirujano
dentista o matrona.

Dictamen N° 42.796, Fecha 13-06-2014: “el servidor a quien se le ha otorgado una orden de
reposo o una licencia médica, no solo se encuentra imposibilitado para concurrir a las labores
propias del empleo en que ocurrio el accidente, sino que a cualquiera otra que pueda desarrollar,
estando obligado a respetar dicho descanso a fin de atender el restablecimiento de su salud.

No correspondioé que la sefiora Beatriz Arcos Arroyo haya omitido entregar al municipio la orden
de reposo y restablecimiento de su salud. Huechuraba deberd adoptar medidas necesarias para
adecuarse a la legalidad vigente.”

2.;Puede la entidad administradora negarse a la tramitacién de una licencia médica
presentada por un funcionario?

La entidad administradora no puede negarse por ningtin motivo. Es mas, si un funcionario regresa
a sus funciones antes de finalizar su licencia médica, su jefe directo debe instarlo a regresar a su
domicilio y continuar con el tratamiento indicado por el médico, ya que su salud podria verse
comprometida. Ademas, la entidad administradora se expone a una sancién econdémica si se
presenta una denuncia por parte de un tercero.

3.;La licencia médica impide el cese del vinculo laboral del funcionario que la presenta?

La licencia médica no impide que los servicios contratados finalicen al vencimiento del plazo
establecido en el decreto correspondiente. Por lo tanto, no se puede sostener que la relacion
laboral se extienda mas alla de dicha fecha, ya que el goce de este derecho no otorga inamovilidad
en el empleo.

Dictamen 61.043, Fecha 24-12-2008: “|a licencia por enfermedad no impide que los servicios
contratados cesen por la llegada del plazo indicado en el decreto correspondiente, sin que sea
posible sostener que la relacidn laboral se extienda mas alla de dicha fecha, por cuanto el goce de
este derecho no confiere inamovilidad en el empleo.”
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4.;Puede la entidad administradora notificar las calificaciones de un funcionario que se
encuentra con licencia médica?

Dictamen N° 19.003, Fecha 10-03-2016: “Notificacion de precalificacion no es una exigencia
que contemple la normativa aplicable. Funcionario que hace uso de licencia médica debe ser
calificado, siempre que su desempefio no haya sido inferior a seis meses durante el respectivo
proceso evaluatorio”

5.¢:Es posible notificar actuaciones de un sumario administrativo a un funcionario que
se encuentra con licencia médica?

Si, ya que la licencia médica no impide realizar gestiones administrativas, incluso las derivadas de
un proceso sumarial.

Dictamen N° 9.869 , Fecha 05-02-2015: “Enseguida, en cuanto a habérsele notificado a la
interesada del aludido cargo en el periodo durante el cual hacia uso de licencia médica, es necesario
manifestar que, acorde con el criterio contenido, entre otros, en el dictamen N° 43.371, de 2012,
no existe impedimento legal para que un funcionario que se encuentra en esa situacién, sea someti-
do aun procedimiento disciplinario, por lo que nada obsta a que alguna actuacion le sea comunica-
da en su domicilio, mientras goza del referido reposo.”

Dictamen N° 19.892, Fecha 16-04-2009: “es dable estimar que en el caso que se requiera la
declaracién de un servidor que esté haciendo uso de la prestacién de seguridad social en comento,
se deben agotar todas las diligencias que sean necesarias para lograr ese objetivo y dicho tramite
puede realizarse enviando a la persona que se encuentra en reposo, un listado de preguntas
atingentes, conminandolo, en la medida que ello fuere posible, atendida la naturaleza del padeci-
miento que origina el permiso, a dar respuesta en un plazo prudencial, fijado por el fiscal respectivo,
criterio que, a propdsito de los funcionarios que se encuentran en el extranjero, ha sido recogido
por este Organismo de Control, entre otros, en su dictamen N° 6.448, de 1991.

Igualmente, el fiscal instructor, dentro de las amplias facultades para realizar la investigacion con
que cuenta, puede concurrir al domicilio del funcionario para tomar la declaracién respectiva, en la
medida que tal acto sea posible de efectuar atendido el estado de salud del empleado convalecien-
te y no perturbe la recuperacién de éste.

Finalmente, en el evento que la condicidn de la persona impida realizar las gestiones indicadas, es
del caso sefalar que conforme al inciso final del aludido articulo 135, la autoridad administrativa
competente, en casos calificados, se encuentra facultada para prorrogar el plazo de instruccion del
sumario, a efectos de realizar la diligencia pendiente decretada oportunamente que no se hubiere
podido cumplir por fuerza mayor, circunstancia que, referida a la citaciéon de empleados publicos
que se encuentran haciendo uso de una licencia médica, corresponde a dicha autoridad ponderar.”
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6.;Puede la entidad administradora descontar de las remuneraciones del funcionario
una licencia médica que fue rechazada?

El Dictamen N° 42.181, Fecha 05-07-2011, ha sefialado que, “tratandose de inasistencias al
trabajo derivadas de licencias médicas rechazadas, procede la retencién de las remuneraciones,
por tanto si la autoridad decide descontar se ajusta a la normativa que regula la materia, sin perjui-
cio que si con posterioridad existe apelaciones sonrie dichas licencias y estas sean aceptadas,
deberérealizarse el reintegro de las remuneraciones.”

7.;:Los dias de licencias médicas rechazadas al funcionario pueden contabilizarse como
ausencias injustificadas?

No, porque se ha determinado que dichas licencias médicas son un principio de justificacion, recor-
dando que a la época de la emision no posean la calidad de rechazadas, por ende, el funcionario se
ausento por la existencia de ella.

Dictamen N° 59.944, Fecha 21-09-2011: “En consecuencia, ese Servicio se encontraba
obligado a recibir el permiso médico presentado extemporaneamente, el cual, aunque finalmente
no fuese aceptado por la entidad de salud respectiva, habria constituido un principio de justifica-
cion de la ausencia laboral de la servidora, tal como lo plantean los dictdmenes Nos 10.323, de
2003y 10.373,de 2007, entre otros, de este Organo Contralor, lo que esa institucién debera tener
en consideracion al resolver sobre la responsabilidad administrativa que asistiria a la funcionaria,
por las ausencias que motivaron la investigacién en su contra.”

ORD.: N° 1467/68, Fecha 24-03-1997: “No se ajusta a derecho un sistema de evaluacion del
desempeiio de la Corporacion Municipal de la Florida, en la parte que considera las inasistencias
por licencias médicas como subfactor de evaluacion.”

8.;Puede la entidad administradora fiscalizar las licencias médicas presentadas por el
funcionario?

El reglamento de autorizaciéon de licencias médicas establecido por la COMPIN e Instituciones de
Salud, en su art. 51 permite su fiscalizacion en el domicilio del funcionario.

Articulo 51°- “El empleador debera adoptar las medidas destinadas a controlar el debido cumpli-
miento de la licencia de que hagan uso sus trabajadores. Del mismo modo, el empleador debera
respetar rigurosamente el reposo médico de que hagan uso sus dependientes, prohibiéndoles que
realicen cualquier labor durante su vigencia. Igualmente debera procurar el cambio de las condicio-
nes laborales del trabajador en la forma que determine la COMPIN para atender al restablecimien-
to de su salud.
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El empleador podra disponer visitas domiciliarias al trabajador enfermo. Sin perjuicio de lo expues-
to, todos los empleadores y/o entidades que participan en el proceso deberan poner en conoci-
miento de la COMPIM o ISAPRE respectiva cualquier irregularidad que verifiquen o les sea denun-
ciada, sin perjuicio de las medidas administrativas o laborales que estimen procedente adoptar.”

9.:Desde cuando la entidad administradora puede descontar las licencias rechazadas?

Desde que la COMPIN rechaza la apelacion interpuesta por el funcionario, o bien no habiendo
interpuesto ninguin recurso, vence el plazo para ello.

Dictamen 56.059, Fecha: 29-07-2016: “No se efecttien descuentos en sus remuneraciones
por concepto de licencias médicas rechazadas por su institucion de salud previsional -ISAPRE-,
mientras no se hayan resuelto todas las instancias de apelacion.

De este modo, a fin de velar por la certeza de las relaciones juridicas y la racionalidad de las actua-
ciones de la autoridad, la existencia de un procedimiento de revision del rechazo o modificacion de
licencias médicas, supone la obligatoriedad de atender a la resolucién del organismo competente
para pronunciarse sobre la impugnacion o esperar el término del plazo otorgado para la presenta-
cion del recurso o reclamacion, antes de hacer efectivo el descuento de remuneraciones por las
sumas indebidamente percibidas, es decir, se hace necesario contar con un acto definitivo adopta-
do por laCOMPIN.

En consecuencia, el descuento de remuneraciones originado por una licencia médica rechazada o
reducida, solo puede efectuarse una vez que esa decision sea ratificada por la COMPIN, o luego de
transcurrido el pertinente plazo de reclamo.

10.;Si el funcionario apela a la licencia rechazada y esta es aprobada, el monto descon-
tado debe ser restituido?

Si, ya que lea licencia médica es vélida para todos los efectos.

Dictamen N° 67.338, Fecha: 13-09-2016: “Que se le restituyan los montos descontados en
los meses de noviembre y diciembre de 2014, por concepto de licencias médicas rechazadas, ya
que dichos reposos se encuentran aceptados por la autoridad de salud pertinente.

Sobre el particular, cabe manifestar que, de los antecedentes tenidos a la vista, aparece que la
autoridad de salud respectiva finalmente autorizé las licencias médicas Nos 40456910 y
43706346, otorgadas a la peticionaria, razén por la cual los descuentos efectuados por dichos
reposos carecen de causa.
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Por ende, corresponde que la Junta Nacional de Jardines Infantiles, restituya a la interesada los
emolumentos que le fueron descontados, por las licencias N°s 40456910y 43706346, con deduc-
cién de la suma de $124.717, equivalente a las rentas que recibié por la licencia médica N°
40456935, que le fue rechazada”

11.;Cuanto es el maximo que la entidad administradora puede descontar de las remu-
neraciones por concepto de licencias rechazadas?

El maximo de descuento que puede realizarse es hasta un 50% del total de las remuneraciones del
funcionario.

ORD.: N°4484/061 de 10-11-2009: “A su turno, mediante informe de 16.09.2009, la corpora-
cion empleadora denunciada, en lo pertinente, sefiala que "existiendo jurisprudencia administrati-
va sobre la misma, emanada de la Contraloria General de la Republica, contenida entre otros en
dictdmenes N°s. 49749, de 2002 y 21787 de 2008, ha manifestado que las municipalidades
estarian facultadas para descontar directamente de las remuneraciones de los funcionarios de su
dependencia, las sumas que hayan percibido indebidamente por el tiempo que trabajaron ampara-
dos en licencias médicas que fueron en definitiva rechazadas por la institucién de salud, debiendo
entenderse incluida dentro de dicha facultad, la de otorgar facilidades para su reintegro, existiendo
un dictamen N°38175 del 2008 de la Contraloria General de la Republica en que el descuento
mensual no puede alcanzar el 50% de su remuneraciéon mensual”.

12.;Cual es el plazo que tiene la Corporacion Municipal para efectuar los descuentos
de las remuneraciones por licencias médicas rechazadas o reducidas al personal?

El plazo para ejercer la accion es de 5 afos desde que la obligacion se hizo exigible, ya que, de lo
contrario, el derecho quedaria afectado por la prescripcion. De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2493 del Cédigo Civil, quien desee beneficiarse de la prescripcién debe alegarla judicial-
mente.

ORD. N° 1173, Fecha 11-03-2015: “Cabe senalar que ello debe cumplirse de inmediato, en
cuanto tal rechazo o reduccion quede a firme de haberse reclamado por el trabajador, o hayan
transcurrido los plazos para hacerlo, tal como se desprende de lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 63 del D.S. N°3, de 1984, antes citado, que precisa: “Sin perjuicio de lo anterior, el emplea-
dor adoptara las medidas conducentes al inmediato reintegro, por parte del trabajador, de las
remuneraciones o subsidios indebidamente percibidos.

En todo caso, el reintegro debe requerirse antes del cumplimiento de los plazos de prescripcion,

sefalados en el articulo 510 del Cédigo del Trabajo, aplicable al caso por encontrarse implicitos
derechos laborales sobre las remuneraciones de los trabajadores, que seria de dos afios contados
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desde que la obligacion se hizo exigible, es decir, desde que procede el reembolso, encontrandose
vigente el contrato de trabajo, y de seis meses para el ejercicio de la accién de descuento contados
desde que se haya extinguido larelacién laboral. Cabe precisar, que estos plazos de prescripcién de
acuerdo a la doctrina de esta Direccién, contenida, entre otros, en dictamen N°2306/162, de
26.05.1998, rigen igualmente para los empleadores, para el caso de descuentos a las remuneracio-
nes por dias no laborados por los trabajadores.

Acorde alo expuesto en la respuesta anterior, no seria procedente efectuar descuentos a las remu-
neraciones transcurridos 5 afos desde que la obligacién se hizo exigible, toda vez que el derecho a
hacerlo se encontraria prescrito, prescripciéon que segun lo dispuesto en el articulo 2493 del
Cédigo Civil, quien quiera favorecerse de ella debe alegarla judicialmente.

En cuanto a la forma en que se debe pactar la devolucion o reintegro de las sumas indebidamente
percibidas por el concepto en estudio, cabe expresar que si bien el articulo 58 del Codigo del Traba-
jo, en su inciso 3° trata de los descuentos permitidos a las remuneraciones mediante acuerdo
escrito entre el empleador y los trabajadores los que se destinarian a efectuar pagos de cualquier
naturaleza,y que no podran exceder del 15% de laremuneracién total del trabajador, en la especie
regiria lo dispuesto en el articulo 63 del D.S. N°4, de 1984, del Ministerio de Salud, ya aludido, en
cuanto: “La devolucion o reintegro de las remuneraciones o subsidios indebidamente percibidos
por el beneficiario de una licencia no autorizada, rechazada o invalidada, es obligatorio”.

“Sin perjuicio de lo anterior, el empleador adoptara las medidas conducentes al inmediato reinte-
gro, por parte del trabajador, de las remuneraciones o subsidios indebidamente percibidos.”

De esta manera, al tenor de la disposicion antes citada, en el caso en consulta, no se trataria de un
descuento permitido o facultativo del inciso 3° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo, sino que
obligatorio, y que debe cumplirse integramente, sin tope, y sin que las partes puedan acordar una
forma distinta de reintegro.”

13.;Puede el funcionario presentar una licencia médica el Gltimo dia de su contrato?
El funcionario puede presentarla, pero solo abarca el dia que tenia contrato vigente.

Dictamen N° 61.043, Fecha 24-12-2008: “La recurrente alega que el municipio no habria
admitido a tramitacién la licencia emitida el 31 de diciembre de 2007.

Cabe indicar que, el registro de asistencia diaria correspondiente al mes de diciembre de 2007-,
consta que la sefiora, el dia 31 de diciembre de ese afio asistié a su lugar de trabajo, presentando la
citada licencia médica el dia 2 de enero de 2008, época en la que habia dejado de pertenecer a la
respectiva dotacion de salud por vencimiento de su contrato a plazo fijo.
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En tales condiciones, atendido que a la época de presentacion de la licencia médica no pertenecia
al municipio, no le asistia el derecho a hacer uso del beneficio estatutario que reclama.”

Dictamen N° 35.643, Fecha 20-09-2000: “Funcionaria de atencién primaria de salud munici-
pal, tiene derecho a percibir integramente su remuneracién mientras haga uso de licencia médica.”

DE LAPERMUTA DE CARGOS

1.;Puede el funcionario permutar su cargo dentro de la comuna?

Si, la base legal se encuentra en el art. 20 de la Ley 19.378, pero la entidad administradora debe
estar de acuerdo.

Articulo 20. “Los funcionarios con contrato indefinido de una misma comuna podran permutar sus
cargos entre si, siempre que se trate de labores de la misma categoria, y que la entidad administra-
dora dé su aprobacion. Con estos mismos requisitos, se podra también permutar cargos entre
distintas comunas; pero, en este caso, se requerira de la aprobacion de ambas entidades adminis-
tradoras.”

2.;Qué requisitos se requieren para permutar el cargo de un funcionario?

Son tres, a saber:

a)Que sean funcionarios de la misma categoria.

b)Que sean indefinidos.

¢)Que la entidad administradora esté de acuerdo.

3.;Puede el funcionario permutar su cargo con un funcionario de otra comuna?

Si, pero ambas entidades administradoras deben estar acuerdo.
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DE LA REMUNERACION

1.;Qué es remuneracién y sueldo base?

Es importante sefalar que remuneracién y sueldo base son conceptos distintos, ya que entre ellos
existe una relacion de género a especie, siendo la remuneracion el género y el sueldo base la

especie.

Una vez sefalado esto, se puede decir que constituye remuneracion “el sueldo base, la asignacion
de atencion primaria municipal y las demas asignaciones que conforman los incrementos a que
tiene derecho en consideracion a la naturaleza de las funciones o acciones de atencién primaria de
salud a desarrollar, a las peculiares caracteristicas del establecimiento en que se laboray a la
evaluacion del desempeiio funcionario, esto es, la asignacién por responsabilidad directiva, la
asignacién por desempeio en condiciones dificiles, la asignacién de zona y la de mérito” en confor-
midad a lo sefialado en el articulo 23 de la Ley 19.378.

Por su parte, sueldo base, “es la retribucion pecuniaria de caracter fijo y por periodos iguales, que
cada funcionario de la atencién primaria de salud municipal, tendra derecho a percibir conforme al
nivel y categoria funcionaria en que esté clasificado o asimilado, y que se encuentre seialado en el
respectivo contrato”.

2.;Qué es remuneracion para efectos de la salud primaria?
Debemos recurrir al articulo 23 de la Ley 19.378, el cual nos senala:

“Para los efectos de esta ley, constituyen remuneracion solamente las siguientes:

a)El Sueldo Base, que es la retribuciéon pecuniaria de caracter fijo y por periodos iguales, que cada
funcionario tendra derecho a percibir conforme al nivel y categoria funcionaria en que esté clasifi-
cado o asimilado de acuerdo con el Titulo Il de esta ley y que se encuentre senalado en el respectivo
contrato.

b)La Asignacion de Atencidn Primaria Municipal, que es un incremento del sueldo base a que tiene
derecho todo funcionario por el solo hecho de integrar una dotacién.

c)Las demas asignaciones, que constituyen los incrementos a que se tiene derecho en considera-
cioén a la naturaleza de las funciones o acciones de atencidn primaria de salud a desarrollar, a las
peculiares caracteristicas del establecimiento en que se labora y a la evaluacién del desempefio
funcionario. Estas son: la asignacion por responsabilidad directiva; asignacion por desempefio en
condiciones dificiles; asignacion de zonay la asignacién de mérito.”
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3.;Qué asignaciones existen en el sistema de remuneraciones de la Atencion Primaria
de Salud?

Dentro de las asignaciones existentes en la Atencién Primaria de Salud podemos encontrar las
siguientes:

a) Asignacion de Responsabilidad Directiva.

b) Asignacion por el desempefio de Trabajos Extraordinarios.

c) Asignacién de Zona.

d) Asignaciéon de Desempenio Dificil.

e) Asignacion Anual de Mérito.

f) Asignacién del inciso final del articulo 42 de la Ley 19.378.

g) Asignacion Especial Transitoria.

h) Planilla Suplementaria articulo 3° Transitorio Ley 19.378.

i) Bonificacion unica Tributable sustitutiva de las Asignaciones de Colacién y Movilizacion.
j) Asignacion de Desempefio y Estimulo Colectivo.

k) Bonificacion del articulo 3° de la Ley 20.157

I) Bonificacion Especial de Zona Extrema del articulo 3° de la Ley 20.250.

m) Bonificacion Compensatoria de la Bonificacién Especial de Zona Extrema

n) Planilla suplementaria Articulo 4° Transitorio de la Ley 20.250.

0) Asignacion al Mejoramiento de la Calidad de Trato al Usuario.

p) Asignacion de Estimulo por Competencias Profesionales para Médicos Cirujanos regidos por la
Ley 19.378.

4.;Es lo mismo bono y asignacion?

Bono y asignacion, a la luz de la Ley 19.378 son lo mismo, ya que el legislador le da un mismo
tratamiento a una u otra. Por ejemplo, al referirse a un bono o bonificacién como la Bonificacion
Especial de Zona Extrema, estd haciendo referencia a una asignacion a la que tienen derecho los
funcionarios de la Atencion Primaria de Salud.

Corte Suprema, Rol: 5635-2005: “las remuneraciones no pueden ser modificadas, adicionadas o
suprimidas por decisién de la corporacion municipal ni por acuerdo de los funcionarios, salvo que el
mismo cuerpo legal lo autorice, de suerte que ese organismo no podia legitimamente conceder a
los actores un beneficio”

Séptimo: La sentenciaincurrié en los errores de derecho, porque sobre la base de una equivocada
calificacién de la naturaleza de la relacion juridica que vincula a los funcionarios con la Corporacién
(entidad administradora), infringié las citadas reglas de la Ley N° 19.378, al reconocerles el derecho
a recibir un bono convenido al margen de esta normativa",
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DE LA ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD

1.;Quién tiene derecho a percibir la asignacion de responsabilidad?

Por mandato legal del articulo 27 de la Ley 19.378, corresponde al director/a del establecimientoy
al personal que ejerza funciones de responsabilidad.

Dictamen N° 64.302, Fecha 12-08-2015: “Pues bien, para establecer si procede o no el estipendio
que se reclama, es menester verificar si el cargo que sirve la peticionaria corresponde al ejercicio
de una funcién directiva o de jefatura (aplica dictamen N° 39.021, de 2014)”

2.;Cudl es el porcentaje que se paga por concepto de asignacion de responsabilidad?

Es necesario distinguir entre el director(a) del establecimiento y el personal que ejerza funciones
de responsabilidad. En el caso del director(a), el porcentaje varia entre un 15% y un 30%, mientras
que para el personal con funciones de responsabilidad, el porcentaje oscila entre un 5%y un 15%.

3.;Sobre qué base se realiza el calculo para el pago de la asignacion de responsabilidad:
sobre la carrera funcionaria del trabajador o sobre el sueldo base minimo nacional?

Se calcula sobre la carrera funcionaria de cada persona, por ende, en este caso debemos tener en
cuenta el nivel en el cual esta encasillado el trabajador.

Dictamen N° 53.173, Fecha 23-11-2007: “De este modo, y de acuerdo con la normativa
sefialada en el parrafo precedente, el personal que ejerza funciones de responsabilidad, conforme
a lo dispuesto en el articulo 56 de la ley N° 19.378, tendra derecho a percibir la asignacién de
responsabilidad directiva, en un porcentaje de un 5%y hasta 15% aplicado sobre la suma del sueldo
base y de la asignacion de atencién primaria correspondientes a su categoria funcionariay al nivel
de la carrera funcionaria.

Las respectivas asignaciones seran al menos seis y hasta nueve por consultorio. Con todo, si la
entidad administradora define una estructura de mas de seis jefaturas, las que excedan de dicho
numero deberan financiarse con cargo a los recursos que legalmente le correspondan, sin dar
origen a incrementos de estos o aporte adicional alguno.

En consecuencia, la Municipalidad de Talagante debera disponer el pago de la asignacion en andlisis

al personal que cumpla funciones de responsabilidad, conforme a la estructura organizacional que
haya determinado para el consultorio respectivo.
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4.;Cuantas asignaciones de responsabilidad puede recibir un funcionario?
Por mandato legal solo puede recibir hasta dos asignaciones de responsabilidad.

5.:Cuantas asignaciones de responsabilidad pueden existir en una entidad
administradora?

Ellegislador,en el articulo 27, establecié un rango que va desde un minimo de seis hasta un maximo
de nueve asignaciones por consultorio. En caso de que la entidad administradora no cuente con un
consultorio de salud municipal, podra otorgar hasta un maximo de tres asignaciones de responsa-
bilidad directiva.

6.;Cémo se otorgan y cesan las asignaciones de responsabilidad?

La Contraloria General, en su Dictamen N° 53.173, Fecha 23-11-2007, sefiala que “al definir la
organizacién del respectivo consultorio, la entidad administradora debe establecer la forma de
designacion de las respectivas jefaturas, como asimismo sus funciones, duracién y el cese de la
responsabilidad en el desempefio de esa funcion, circunstancia que conlleva a determinar los
funcionarios que seran acreedores de la asignacion de responsabilidad directiva, contemplada en
los articulos 27 de la ley N° 19.378, modificado por el N° 4, del articulo 2° de laley N° 20.157y 76
del decreto N° 1.889, de 1995, del Ministerio de Salud, modificado por el N° 9 del articulo 1° del
decreto N° 47, de 2007, del Ministerio de Salud.”

7.¢El funcionario que presta funciones en el Departamento de Salud tiene derecho al
pago de la asignacién de responsabilidad?

No, porque la ley se refiere especificamente a los consultorios y el Departamento de Salud no
califica, bajo ninglin concepto, como un establecimiento de salud primaria.

Dictamen N° 12.231, Fecha 13-02-2015: “El recurrente no tenia derecho al pago de la asigna-
cion contemplada en el articulo 27 de la ley N° 19.378, Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal, toda vez que ella fue prevista para los servidores que indica, que presten labores en
consultorios, lo que no se verifica en el caso del peticionario, quien se desempeia en el departa-
mento de salud del anotado ente edilicio.”

8.¢El Director de Salud tiene derecho a la asighacion de responsabilidad?

No, remitiéndonos a la respuesta anterior.
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Dictamen N° 65.092, Fecha 02-11-2010: “No corresponde otorgar a los Directores de los
Departamentos de Salud Municipal la Asignacion de Responsabilidad Directiva.”

9.:El pago que se efectta por la asignacion de responsabilidad es proporcional a las
horas que ejecuta efectivamente en su jefatura?

Si, los funcionarios que tengan derecho a esta asignacién solo recibiran el pago por las horas efecti-
vamente trabajadas en funciones de jefatura o responsabilidad. Es decir, si de las 44 horas semana-
les, solo desempeiian 15 horas como jefes o encargados, se pagaran esas 15 horas y no la jornada
completa contratada.

Dictamen N° 13.139, Fecha 09-04-2002: “Funcionarios de atencién primaria con nombra-
miento de 44 horas semanales y que desarrollen labores de jefatura o direccién, percibiran la
asignacioén de responsabilidad directiva proporcionalmente a las horas que se desempefan efecti-
vamente labores de direccién o jefatura.”

10.;Un funcionario de la categoria C, D, E o F, tiene derecho a la asignaciéon de respon-
sabilidad?

LaLey 19.378, en el inciso segundo del articulo 27, no establece ninguna restriccion sobre quiénes
tienen derecho a esta asignacion, limitdndose a mencionar al personal que ejerza funciones de
responsabilidad. Por lo tanto, es inicamente una practica habitual de las entidades administrado-
ras restringirla a los funcionarios de las categorias A o B.

DE LA ASIGNACION DE ZONA

Es un estipendio mensual otorgado a los funcionarios regidos por la Ley N°19.378, quienes, para el
desempeiio de sus funciones, deben residir en una provincia o territorio que presente condiciones
especiales debido al aislamiento o al costo de vida. Este beneficio se mantiene mientras los funcio-
narios conserven su empleo en la localidad correspondiente.

Nota: Remitirse al Manual de Remuneraciones de la Salud Primaria de la Contraloria General de la
Republica, pagina 18.
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DE LAASIGNACION
POR DESEMPENO DIFICIL

1.;Cual es la motivacion para el pago de la asignacion por desempeiio dificil?

Se basaen la calificacién que realiza el Ministerio de Salud cada tres afos, respecto de los estableci-
mientos de salud primaria, considerando los siguientes factores:

a) Marginalidad econdémica, social y cultural de la poblacién beneficiaria.
b) Inseguridad y riesgo para el personal, derivado de las condiciones del lugar en que se ejecutan
las acciones de atencién primaria de salud.

Para efecto de lo anterior, la Entidad Administradora de Salud Municipal de cada comuna debera
proponer al Servicio de Salud correspondiente los establecimientos urbanos que considere que
deben ser calificados como desempeiio dificil.

2. Si la entidad administradora traslada a un funcionario de un centro de salud que
recibe la asignacién de desempefiio dificil a otro centro que no cuenta con dicho benefi-
cio, ;debe continuar recibiendo el pago de dicha asignacién?

No, porque esta asignacion corresponde al establecimiento de salud primaria y no a los funciona-
rios, por ende, si un trabajador es destinado a otro establecimiento o bien cesa en funciones, deja
de percibirla.

3.;Los funcionarios del Departamento de Salud tienen derecho a la asignacién de
desempeiio dificil?

No, porque su labor no dice relacién con las funciones propias de un establecimiento de salud

primaria.

Dictamen N° 79.503, Fecha: 28-10-2016: “Se reclaman por el no pago de la asignacion de
desempeiio dificil a los servidores que trabajan en el departamento de salud municipal, lo que
consideran una discriminacién y vulneracion a sus derechos, toda vez que encontrandose fisica-
mente ubicados en dependencias del consultorio Juan Verdaguer -que estd reconocido como
establecimiento de desempeno dificil- les seria extensible, a su juicio, el otorgamiento de tal
estipendio.
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La ley N° 19.378, define lo que debe entenderse por establecimientos municipales de atencion
primaria de salud, conceptualizandolos como los consultorios generales, postas rurales y cualquier
otra clase de establecimientos de salud administrados por las municipalidades o las instituciones
privadas sin fines de lucro, diferenciandolos expresamente de las entidades administradoras de
salud municipal, que define como las personas juridicas que tengan a su cargo la administracion y
operacion de establecimientos de atencién primaria de salud municipal.

Asi las cosas, correspondiendo el pago de la asignacion de desempeiio en condiciones dificiles a los
servidores que formen parte de la dotacion de atencion primaria de salud municipal de un estable-
cimiento que haya sido calificado como de desempeiio dificil por el Ministerio de Salud o de un
servicio de atencidon primaria de urgencia, es posible concluir que no resulta procedente su pago a
los funcionarios que formen parte de la dotacion del departamento de administracion de salud
municipal, por no corresponder este Gltimo a uno de los establecimientos contemplados en el
articulo 28 de laley N° 19.378.

Por lo demads, es necesario precisar que lo concluido en el parrafo precedente, no se ve alterado por
la circunstancia de que quienes trabajen en los departamentos de administracion de salud munici-
pal lo realicen en dependencias fisicas de un establecimiento calificado como de desempenio dificil
o de un servicio de atencion primaria de urgencia, pues tal emplazamiento meramente material no
los habilita para ser considerados como parte de la dotacién del establecimiento.

Finalmente, enrelacién a lo ordenado por la Contraloria Regional de Atacama a través del Informe
Final N° 745, de 2015, en el sentido de que las servidoras Yolanda Brizuela, Alicia Flaniga, Marta
Flaniga, Guizzella Gonzalez y Karina Rojas, reintegren lo percibido por concepto de asignacién por
desempeiio en condiciones dificiles, por no corresponderles, cabe indicar que de acuerdo con la
dotacién de salud de la Municipalidad de Huasco, que se ha tenido a la vista, aparece que dichas
funcionarias no se encuentran contempladas como parte de la dotacién del consultorio Juan
Verdaguer -que se encuentra reconocido como establecimiento de desempefio dificil-, sino que
forman parte de la dotacion del departamento de salud, correspondiendo, por ende, ratificar lo
dispuesto por el citado informe.”

4. Si el SAPU y el CESFAM, que estan ubicados en la misma instalacién, cuentan con la
asignacién de Desempeiio Dificil y el funcionario presta servicios en ambos, ;cual de las
asignaciones se debe pagar?

El funcionario que ejecute labores en un SAPU también tendra derecho a esta asignacion, la que

ascenderd aun 15% calculado sobre la suma del sueldo base y de la asignacién de atencion primaria
correspondientes a su categoria y nivel funcionario.
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Esta asignacion serad incompatible con la que corresponda a los consultorios por concepto de
desempeiio dificil.

Entodo caso, si por aplicacion del porcentaje fijado al consultorio al que esté adosado el Servicio de
Atencion Primaria de Urgencia resultare un monto superior al calculado sobre la base del 15%
precedente, se pagard exclusivamente el que corresponda al consultorio.

5.:Cémo se paga la asignacion de Desempeiio Dificil al personal que presta servicios
ocasionales en un establecimiento calificado con esta asignacién?

Se paga solo por las proporcionales que efectivamente cumplan en el establecimiento calificado
como desempefio dificil.

Dictamen N° 41.712, Fecha 15-10-2002: “En cuanto a si debe pagarse la citada asignacion,
por 44 horas semanales o solo por el tiempo real de permanencia, a los profesionales que efectiian
rondas médicas en establecimientos calificados como de desempefio dificil, cumple con remitir
fotocopia del dictamen 20.670 de 2002, en que esta Contraloria General se ha pronunciado sobre
la situacion planteada”.

Dictamen N° 20.670, Fecha 06-06-2002: “Ministro de Salud ha solicitado a esta Contraloria
General un pronunciamiento que precise si aquellos funcionarios sometidos al Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal, contenido en Ley N° 19.378, que ejecutan acciones de salud
de esa clase durante las rondas médicas que se llevan a efecto en establecimientos calificados
como de desempeiio dificil, tienen derecho a percibir la asignacion especial regulada en el articulo
28y siguientes del mencionado texto legal.

En consecuencia, y atendidas las consideraciones precedentes, es necesario concluir que aquellos
servidores sometidos a Ley N° 19.378 que, en el ejercicio de sus funciones y por disposicion de la
autoridad competente, ejecuten acciones de atencién primaria de salud como parte de un equipo
profesional que efectia rondas médicas en localidades declaradas de desempefio dificil de confor-
midad con la mencionada normativa, tienen derecho a la percepcion de la franquicia a que se
refiere el documento, en la proporcién y en concordancia con los limites expresados en el inciso
primero del articulo 28 de dicho texto legal.”

6.; El conductor que presta servicios en un establecimiento calificado con Desempeio
Dificil tiene derecho a recibir esta asignacion?

No, porque su labor no se ejecuta en el establecimiento calificado con desempefio dificil.
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Dictamen N°41.712, Fecha: 15-10-2002: “respecto de la consulta sobre si procede el pago de esta
asignaciéon a un chofer que realiza traslados de la ronda a una posta determinada y viceversa,
debiendo algunas veces regresar de inmediato, es menester expresar, que dado que el aludido
funcionario no tiene un desempefio efectivo en el establecimiento que goza de este beneficio, no le
corresponde su pago, por cuanto, el mero hecho de trasladar a los equipos de profesionales que
efecttan las rondas médicas al inicio y al término de la jornada, no lo incorpora a la dotacién de ese
establecimiento.”

Dictamen: N° 30.721 Fecha: 09-08-2002: “En la medida que la Municipalidad hubiere proyectado
una determinada cantidad de horas cronolégicas para los establecimientos que fueren calificados
como de desempeno dificil, quienes posteriormente fueron contratados para desempenarse en
ellos tendran derecho a la asignacion referida, razén por la cual es dable entender, a contrario
sensu que, no es posible que se hayan dispuesto contrataciones a plazo fijo si las jornadas respecti-
vas no fueron expresamente previstas en la dotacién y por ende, en el decreto supremo que fijé los
establecimientos de desempenio dificil”

DE LA ASIGNACION
TRANSITORIA MUNICIPAL

1.;:Qué es la asignacion transitoria municipal?

Es un estipendio que la entidad administradora decide otorgar, de manera arbitraria, a una parte o
ala totalidad de la dotacion

2.; Cudles son los requisitos que debe cumplir la asignacién transitoria municipal para
ser otorgada?

a. Debe ser aprobada por Concejo Municipal.
b. Contar con el presupuesto para otorgarla.
c. Existir necesidades de servicio

Dictamen N° 43.733, Fecha 02-06-2015: “A su vez, el articulo 45 del precitado texto legal,
preceptua que la entidad administradora, con la aprobacidn del Concejo Municipal, podra otorgar
a sus funcionarios asignaciones especiales de caracter transitorio, las que deben adecuarse a la
disponibilidad presupuestaria anual de dicho ente, y duraran, como maximo, hasta el 31 de diciem-
bre de cada afio”
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Dictamen N° 56.269, Fecha 05-09-2011: “Sobre el particular, corresponde indicar que el citado
articulo 45, establece que la entidad administradora de salud municipal, con aprobacion del Conce-
jo Municipal, podra otorgar a sus funcionarios una asignacion especial de caracter transitorio, que
tendra una duracién maxima hasta el 31 de diciembre de cada afio, la que podra concederse a una
parte o alatotalidad de la dotacion de salud y fijarse de acuerdo con el nivel y la categoria funciona-
ria del personal de uno o mas establecimientos dependientes de la municipalidad, seguin las necesi-
dades del servicio, debiendo adecuarse a la disponibilidad presupuestaria anual de la entidad
administradora”

3.;:Cémo no debe ser otorgada la asignacion transitoria municipal?

Las comunas cometen el error de otorgar la asignacion transitoria municipal como parte de un
aumento de remuneracién, por el cumplimiento de una funcion especifica o por la responsabilidad
asociada al cargo que se desempeia. Sin embargo, esta asignacion debe ser concedida exclusiva-
mente en funciéon de las necesidades de servicio de la entidad administradora.

Dictamen N° 18.744, Fecha 03-03-2015: “Debe ser fundaday no solo para efectos de aumen-
tar laremuneracion”.

Dictamen N° 64.549, Fecha 13-08-2015: “Rechaza solicitud de reconsideracién del dictamen
N° 18.744, de 2015, sobre imposibilidad de otorgar asignacion especial transitoria del articulo 45,
delaley N° 19.378, para incrementar las remuneraciones.”

4.; Qué se entiende por "necesidades de servicio" para efectos de la asignacién transi-
toria municipal?

5.Eldictamen N° 81.321, Fecha 8-11-2016, sefiala claramente cuales pueden ser nece-
sidades servicio, a saber:

a) “la necesidad de estructurar el area de salud municipal en base a una organizacion jerarquizada
b) las mayores exigencias en la gestion de la coordinacion

¢) conduccién de los servicios de atencion primaria de salud, en el marco de los lineamientos minis-
teriales

d) el consecuente aumento de funciones del personal

e) el cumplimiento de metas adicionales con énfasis en una mejora en la calidad,;

f) el propdsito de asegurar la atencién de salud a la comunidad por parte de los servicios que se
indican, en consideracion a los requerimientos y dificultades presentados en el desempefio de las
labores pertinentes;”
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6.; Es suficiente con mencionar las necesidades de servicio para que el Concejo Munici-
pal apruebe la asignacion transitoria municipal?

No, ademas las necesidades de servicio deben estar acreditadas y discutidas en el Concejo Munici-
pal, porque todo acto debe ser motivado y fundado, por ende, deben demostrarse los antecedentes
que tuvo la entidad administradora para aprobar la asignacion transitoria municipal.

Dictamen N° 22.654, Fecha 24-03-2016: “Sin perjuicio de lo anterior, cumple con sefialar que,
segln se ha precisado en el dictamen N° 65.641, de 2010, entre otros, los actos municipales deben
ser motivados, contener fundamentos que den cuenta de las razones en virtud de las cuales se han
adoptado y no obedecer al mero capricho de la autoridad, por lo que ese municipio, en las futuras
asignaciones que otorgue, debera hacer constar expresamente la justificacion de su decision, asi
como los antecedentes que la respalden.”

Dictamen N° 22.654, Fecha 24-03-2016, nos expresa que pueden acreditarse las necesidades de
servicio con los siguientes documentos:

a)Los planes de salud comunal

b)Informe final de planificacién estratégica de salud municipales

c)Orientaciones para la implementacion del modelo de atencién integral de salud familiar y comu-
nitaria

d)El plan nacional de salud 2011-2020

e)La estrategia regional de salud de dicho periodo y ademas de otra documentacion relativa a la
organizacién internay las funciones y carga del personal del drea de la salud municipal, en que se
evidencia el incremento de la poblacion de lacomuna, asi como los requerimientos de prestaciones
y de fortalecimiento de los recursos humanos

7.;:La asignacion transitoria municipal posee el caracter de retroactiva?

La asignacion transitoria municipal no goza dicho caracter.

Dictamen N° 14.914, Fecha 20-04-2001 y Dictamen N° 25.931, Fecha 28-05-2009.

8.;La entidad administradora puede utilizar fondos del percapita para pagarla?

La Entidad Administradora goza de la facultad de administrar los fondos que ingresan a su patrimo-

nio de la manera que lo estimen conveniente, pudiendo utilizar el percapita para el pago de la
asignacioén transitoria municipal.
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Dictamen N° 332, Fecha 03-01-2014: “Enseguida, es del caso indicar que la municipalidad podra
conceder a sus funcionarios la asignacién de que se trata, disponiendo al efecto de los fondos que
le aporte el ministerio del ramo -segun lo dispuesto en el mencionado articulo 49 de la ley N°
19.378-, 0 con cargo a la contribucion que aquella efectte al respectivo presupuesto, como quiera
que, conforme con las disposiciones citadas, en cualquier caso requerira contar con el acuerdo del
concejo.

En consecuencia, la decision de destinar de manera preferente el aporte del indicado ministerio o
la contribucién municipal al financiamiento de la asignacién contemplada en el antedicho articulo
45 delaley N° 19.378, cabe efectuarla al ente edilicio en atencién a la autonomia de que gozan los
municipios para la administracion de sus finanzas, reconocida en el articulo 122 de la Constitucion
Politica, y reiterada en el inciso primero del articulo 14 de la aludida ley N° 18.695, atributo que de
acuerdo con lo previsto en el articulo 5° letra b), y los mencionados articulos 63, letrae),y 65, letra
a), de este ultimo cuerpo legal, debe ejercer el alcalde con arreglo a las normas sobre administra-
cion financiera del Estado, correspondiendo a dichas entidades, en lo que interesa, la elaboracién,
aprobacion, modificacion y ejecucion de su presupuesto (aplica criterio contenido en dictamen N°
37.911,de 2013)”

9.:La asignacién transitoria municipal es imponible?

El Manual de Remuneraciones de Salud Primaria de la Contraloria General y la Direccion del Traba-
jo hansido claros en que la asignacion transitoria municipal no es imponible.

Dictamen N° 84.991 Fecha: 04-11-2014: “Por otra parte, cabe agregar que en cuanto a la
imponibilidad de la asignacién de la especie, el oficio N° j/1870, de 2001, de la entonces Superin-
tendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, actual Superintendencia de Pensiones
-organismo a quien compete pronunciarse sobre la imponibilidad de un beneficio remuneratorio-,
ha sefnalado que la asignacion especial contemplada en el articulo 45 de la ley N° 19.378, no es
imponible por su caracter transitorio.

10.;La Entidad Administradora puede cesar el pago de la asignacién transitoria munici-
pal?

Si, dicha actuacién debe contar con la aprobacion del Concejo Municipal y sefalar las motivaciones
del porqué el cese de su pago. En esta pregunta "podemos recordar el viejo aforismo “las cosas en

derecho se deshacen como se hacen”.

Causan® 67-2017 de la Corte de Apelaciones de Valdivia, de 13 de Febrero de 2017:
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“DECIMO SEGUNDO: Que, el “Acta de reunién Ordinaria N° 06/2017” resulta insuficiente para
conocer la razones de fondo de la decisién adoptada, porque solo hace referencia al debate que se
llevé a cabo en dicha reunidn sin que se expliciten los elementos de hecho y de derecho tomados en
consideracién para rechazar la asignacion municipal de la recurrente, maxime si se consideraque la
motivacion del acto administrativo no puede desprenderse del procedimiento que le sirve de base.
Por lo demas, el acto notificado a la recurrente es el Acuerdo N° 002/2017 del Consejo Municipal
delal. Municipalidad de San Pablo el que, como quedd asentado, no contempla los fundamentos de
la decision.

DECIMO TERCERO: Que, en la especie, se ha vulnerado en forma arbitraria el principio de
igualdad ante la ley, ya que se ha materializado una discriminacién en el trato que se le otorga a la
recurrente, afectandose asi la garantia de igualdad ante la ley consagrado en el articulo 19 N° 2 de
la Constitucion Politica de la Republica, pues goza del derecho que tiene todo funcionario de la |.
Municipalidad de San Pablo a que en el caso de rechazar la asignacion especial transitoria del
articulo 45 de la Ley N° 19.378, sea debidamente fundado. Atento lo anterior, se hace innecesario
referirse a la restante garantia denunciada como infringida.

DECIMO CUARTO: Que, por las consideraciones anteriores, el recurso de proteccion sera acogido,
y se deja sin efecto el Acuerdo N° 002/2017 del Honorable Consejo Municipal de la I. Municipali-
dad de San Pablo, por el cual se habia rechazado la asignacion municipal de la recurrente.”

11.;Si la funcionaria posee fuero maternal, y el periodo de la asignacion transitoria
finaliza en diciembre, debe seguir percibiéndola en enero?

No, a menos que la entidad administradora haya aprobado una nueva asignacién transitoria
municipal para el préximo periodo.

Dictamen N° 13.261, Fecha: 03-03-2011: “Finalmente, es menester precisar que la circuns-
tancia de que la funcionaria recurrente gozara de fuero, no altera lo concluido precedentemente,
toda vez que, atendido el caracter de la asignacion de que se trata, no puede entenderse que la
proteccién que aquél le confiere le concede el derecho a continuar percibiendo un beneficio al cual
la ley le ha otorgado una naturaleza transitoria y discrecional (aplica dictamen N° 45.291, de
2010)”

12.;La asignacion transitoria municipal puede entregarse a una persona determinada?

La asignacion no puede condicionarse a una persona, ya que la normativa no lo permite.

Dictamen N° 64.549, Fecha 13-08-2015: “En ese sentido, es del caso indicar que las asignaciones

118



GUIARAPIDA [~
DE CONSULTAS JURIDICAS 7 ¢

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

en analisis deben otorgarse Unicamente en razén de las necesidades del servicio, atendiendo al
nivel y la categoria funcionaria, o la especialidad que requiera el mismo, sin vincularla a intereses
particulares o a unapersona determinada (aplica criterio contenido en los dictamenes N°s. 11.682,
de 2010; 65.492,de 2011;y,42.796,de 2014)”

DE LAS CALIFICACIONES

1.;La entidad administradora cuenta con la facultad de dictar un reglamento de califi-
caciones para el personal de su comuna?

Si, ya que cuenta con la potestad legal para dictar un reglamento de calificaciones comunal.

Dictamen N°53.173, Fecha 23-11-2007: “hacer presente que el inciso final del articulo 58 del
decreto N° 1.889,de 1995, del Ministerio de Salud -reglamento de la carrera funcionaria del perso-
nal regido por la ley N° 19.378-, faculta a las entidades administradoras para dictar instructivos o
reglamentos internos relativos al proceso calificatorio, complementarios del presente reglamento,
que lleven a la aplicacion de metodologias apropiadas que aseguren la objetividad del sistema y
disponer el disefio de instrumentos que acomparien cada etapa del proceso.

Como puede advertirse, los aludidos reglamentos son complementarios de las normas generales
que regulan el proceso calificatorio de los funcionarios de salud, contenidas enlaley N° 19.378 y en
el citado decreto N° 1.889, por lo que el hecho de no haberse dictado estos, no significa que no deba
darse aplicacion a las pautas generales de evaluacion que establece el Estatuto de Atencion Prima-
ria de Salud y su Reglamento.”

2.;El resultado del proceso calificatorio es de caracter puiblico?

Si, el Consejo para la transparencia en su Sentencia N° de Rol C-1064-2013, de fecha 8 de noviem-
bre de 2013, expreso:

“Que, como cuestidn previa, cabe tener presente lo resuelto por este Consejo en las decisiones
recaidas en los amparos Roles A47-09, A58-09, A95-09, A327-09, entre otras, segun las cuales,
atendida la condiciéon que poseen, la esfera de privacidad del personal que trabaja para la Adminis-
tracion del Estadoy servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa es
mas reducida que la del resto de las personas -que se encuentran en una situacion diversa-, en
virtud, precisamente, de las funciones que aquéllos ejercen. En consecuencia, este Consejo ha
razonado que los antecedentes referidos al vinculo contractual, desempefio, calificaciones y remu-
neraciones de los funcionarios de la Administracion del Estado constituyen informacion publica,
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atendida la naturaleza de la funcién en cuyo contexto se generan. Asi ha fallado este Consejo, por
ej., en las decisiones recaidas en los amparos Roles C203-10,C1101-11,C126-09y C1727-11”

3.;Cual es el periodo que la entidad administradora debe tener a la vista para calificar a
su personal?

La calificaciéon evaluard los 12 meses de desempeno funcionario comprendidos entre el 1 de
septiembre y 31 de agosto del afio siguiente.

4.;Cudles son los factores que evaltian el proceso calificatorio?
Son tres: competencia, conducta funcionaria y desempefio en equipo.

a) Competencia: cantidad y calidad del trabajo, y las caracteristicas personales del funcionario,
abarcando aspectos tales como: eficiencia, atencién al usuario, preparacién y conocimientos,
interés, aptitud para cargos superiores, iniciativa y responsabilidad.

b) Conducta Funcionaria: Comprendera aspectos tales como: colaboracién, puntualidad, asistencia
y permanencia, comportamiento, actuacién social y cumplimiento de normas e instrucciones.

c) Desempefios en Equipos de Trabajo: Evaltia el aporte del funcionario al logro de las metas defini-
das para el equipo de trabajo al cual pertenece. En caso de que la Entidad Administradora no haya
definido metas, el puntaje por este factor se distribuird proporcionalmente entre los dos restantes.

5.:Los puntajes de los factores de calificacion, pueden ser modificados por la entidad
administradora, cuando la ley ya manifest6 su puntaje?

No, porque la normativa legal ya fijo los puntajes, siendo estos: conducta funcionaria: 30 puntos;
competencia: 40 puntos; y desempeiio en equipo: 30 puntos.

ORD. 3162/043, Fecha 14-08-2014: “En la especie, se consulta si los puntajes establecidos por
dicha Corporacién, que fijan como limites 55 puntos para el Factor Competencia, 36 puntos para el
Factor Conducta Funcionaria y 9 puntos para el Factor Desempeiio en Equipos de Trabajo se
ajustan a los limites fijados por la ley y de no ser asi si deben adecuarse a la misma.

Sobre el particular, cabe sefialar que los puntajes maximos asignados a los factores de la Pauta de
Evaluacion de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Calama no se encuentran ajusta-
dos aderecho, y por consiguiente, deben ser concordados con los puntajes maximos que para cada
uno de estos factores sefiala la ley”

6.:Quiénes son los funcionarios que se encuentran sujetos al proceso calificatorio?

Todos los funcionarios de la dotacién, tanto a plazo fijo como indefinido.
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Dictamen N° 61.399, Fecha 13-12-2004: “el proceso calificatorio previsto enlaley 19378, estatuto
de la atencion primaria de salud municipal, debe ser aplicable tanto a los funcionarios contratados
a plazo fijo como aquellos contratados indefinidamente, siempre que en el respectivo periodo, se
hayan desempenado continua o discontinuamente, a lo menos, durante seis meses, pues de lo
contrario, mantendran la calificacién anterior, conforme lo dispone el articulo 63 inciso segundo
del decreto 1889/95, del ministerio de salud, reglamento de |a ley citada. lo anterior, porque tales
normas no hacen distincién alguna respecto a la calidad del funcionario”.

7.;:La entidad administradora puede tomar la decision de no llevar a cabo el proceso
calificatorio?

No, la normativa no establecié excepcidn alguna para no proceder a calificar a la dotacién de salud.

Dictamen N° 32.394, Fecha 03-05-2016: “La falta de calificacién de funcionaria durante el
periodo 2012-2013 no se ha basado en una causa legal, municipalidad debe proceder a evaluarla
en el mas breve plazo.

En caso contrario, corresponde considerar la del periodo anterior.”

8.:Qué funcionarios no deben ser calificados?

El reemplazo, los contratos a honorarios, los dirigentes gremiales debido a su fuero y los funciona-
rios que no hayan tenido un desempeno de al menos seis meses continuos o discontinuos durante
el periodo a calificar

9.:Cual es la primera obligacién de la Entidad Administradora al inicio del periodo a
calificar?

Al inicio del periodo a calificar, la entidad administradora debe notificar al funcionario quién es su
jefe directoy cudles seran las metas, tanto individuales como colectivas. Articulo 59 del Reglamen-
to de Carrera Funcionaria.

ARTICULO 59°-El sistema de calificacion comprenderd, a lo menos, la precalificacién realizada por
el jefe directo, la calificacion efectuada por la Comision de Calificacién y la apelacion que se deduz-
ca ante el Alcalde. Asimismo, comprende una fase, al inicio del respectivo periodo, de determina-
cion de metas o compromisos de desempefo individual, definicion de lo que se espera de cada
individuo o grupo y especificacion de cual debe ser su contribucién a mejorar la calidad de los
servicios del establecimiento, todo ello por escrito en documento destinado a ese fin.

Las Entidades Administradoras podran disponer los mecanismos complementarios de evaluacién
que estimen procedentes.
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Al inicio del periodo calificatorio, la entidad administradora debera dar a conocer a cada funciona-
rio sobre la persona especifica que ejerce las funciones de su jefe directo; las metas y compromisos
de desempefio, tanto individual como grupal, que le conciernen, esto en un documento, y los instru-
mentos de medicién de la satisfaccion de los usuarios y calidad de los servicios que se emplearan
para este efecto.

10.;Qué debe entender el funcionario por jefe directo?

El Dictamen N° 37.606, Fecha 11-05-2015, sefiala que “se ha estimado pertinente sefalar
que, para los fines del proceso calificatorio, debe considerarse como jefe directo al funcionario que,
por la naturaleza del cargo que ocupa, se encuentre dotado de poder de mando en relacién al
empleado de que se trate, razén por la cual tienen que quedar excluidos de esta acepcion los
servidores contratados a plazo fijo, ya que dicha modalidad constituye una designacién eminente-
mente transitoria, que impide a su titular ejercer las tareas propias de las plazas de jefaturas, las
que solo pueden ser cumplidas por quienes forman parte de la organizacion estable del municipio,
lo que debera tener en cuenta, en lo sucesivo, la referida entidad edilicia (aplica dictamen N° 5.653,
de 2001)”

11.;Si el funcionario desarrollé funciones en mas de un establecimiento de salud
primaria, déonde debe ser calificado?

Cuando no puede determinarse dénde debe calificarse al funcionario, es el alcalde quien decide en
qué establecimiento de salud primaria sera evaluado.

Dictamen N° 47.351 Fecha: 24-06-2016: “Por otra parte, la integracion del 6rgano colegiado
que realiza la calificacion ha sido establecida por el articulo 44 de laley N° 19.378, conformandose,
entre otros, por el director del establecimiento en que se desempefie el servidor que va a ser
evaluado o la persona que designe el jefe superior de la entidad en los casos en que no sea posible
determinar este integrante, contexto en el cual, existiendo dos o mas directores de establecimien-
to en los que ha servido el funcionario, le correspondera a la maxima autoridad comunal designar
quien de ellos integrara la respectiva comisién de calificacion.”

12.;El Director de Salud debe someterse a la comisién de calificaciones para su evalua-
cién?

No, porque es el alcalde quien califica al director de salud.
Dictamen N°43.769, Fecha 02-06-2015: “Asi, teniendo en cuenta que es el alcalde quien debe

calificar al Jefe del Departamento de Salud comunal, corresponde que aquél se inhiba de conocer
de la apelacién deducida, siendo su subrogante quien resuelva la accién que al efecto se deduzca
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(aplica criterio contenido en el dictamen N° 35.475, de 2011)”

13. Si el alcalde es quien califica al Director de Salud, ;Ante quién interpone el recurso
de apelacion el Director(a) de Salud?

Ante el subrogante del alcalde.

14.;Cuales son los criterios que existen ante la presencia de funcionarios que empatan
en sus puntajes de calificacion?

Los criterios se encuentran de manera taxativa en la ley, siguiendo un orden de prioridad que no
puede ser modificado por la entidad administradora, siendo estos los siguientes:

a) Puntaje promedio de las calificaciones de los funcionarios correspondientes a los tltimos afios,
con un maximo de tres.

Dictamen N° 94.412, Fecha 04-12-2014, establecié que no puede aplicarse este criterio si
algunos de los funcionarios no exhiben puntuacién en alo menos dos periodos, pues de lo contrario
no puede promediarse.

b) Puntaje obtenido en el proceso de calificacion en aquel factor de mayor relevancia, asi definido
por la Entidad Administradora.

c) Puntaje de capacitacion vigente, a la época que se lleva efecto el desempate.

ORD. N° 3440/071, Fecha 20-08-2008: El hecho de que los nuevos funcionarios presenten
altos puntajes en capacitacion, superando a funcionarios con mayor antigliedad que tienen altos
promedios de calificaciones pero menor puntaje de capacitacién, no altera la voluntad expresa del
legislador cuando establece que para producir el desempate luego de haberse aplicado los criterios
anteriores, prevalece el mayor puntaje de capacitacién vigente sin otro alcance, y cuando el
sentidode laley es claro, no puede desatenderse su tenor literal a pretexto de consultar su espiritu,
como se establece en la regla de interpretacion de la ley contenida en el articulo 19 del Cédigo
Civil, por ende es el total acumulado de su carrera funcionaria.

d)Numeros de bienios computables para el elemento de experiencia.

e)Dirime a la autoridad maxima de la Entidad Administradora.
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15.;El proceso calificatorio que etapas comprende?

Son tres etapas, las precalificaciones, la calificacién propiamente tal y la apelaciéon que puede

presentar cada funcionario.
16.:En el periodo a calificar, cuantas precalificaciones deben existir?

Por mandato legal, deben ser a lo menos dos, pero pueden existir mas, depende de cada entidad
administradora.

17.;La entidad administradora esta obligada a notificar las precalificaciones efectua-
das al funcionario?

Por regla general, dicha gestion deberia llevarse a cabo, ya que es necesario que el funcionario
pueda conocer su desempeno. Sin embargo, legalmente no se exige este trdmite de manera especi-
fica. No obstante, si la entidad administradora lo establece en su reglamento interno, debera

cumplir con este procedimiento.

Dictamen N° 95.648, Fecha 02-12-2015: “Enseguida, en lo concerniente a la falta de notificacion
de las precalificaciones, es dable sefalar que, si bien de los antecedentes tenidos a la vista no
consta que dicha actuacién se haya verificado, no existe norma legal que disponga la obligacion de
efectuarla, de manera tal que, como han concluido, entre otros, los dictdmenes N°s. 32.490, de
2001;y 31.392,de 2012, de este Organismo de Control, dicha diligencia solo puede sustentarse en
una determinacién de la autoridad respectiva, en cuanto a propender a la transparencia del proce-
so calificatorio, por lo que su omisién no lo invalida.

18.;Quién debe calificar al Director del Establecimiento en el proceso calificatorio?
El director de establecimiento debe ser calificado por el Director/a de Salud.

Dictamen N° 43.769, 02-06-2015: “Si bien la regla general es que todos los funcionarios sean
evaluados por la comisién de calificacion, existen situaciones en que ello le concierne al director del
departamento de salud o al alcalde.

Al respecto, el referido pronunciamiento resolvié que mientras al director del departamento de
salud le incumbe calificar al jefe de un establecimiento de dicha area, el alcalde solo puede tener
una intervencion excepcionalisima en las evaluaciones del personal de atencién primaria y, por
ende, la Unica oportunidad en que podria evaluar a algiin empleado, es justamente cuando no sea
factible constituir el aludido 6rgano colegiado en la forma que previene la ley”

124



GUIARAPIDA [~
DE CONSULTAS JURIDICAS 7 ¢

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

19.;Quiénes son los miembros de la Comisién de Calificacion?
Los miembros de la comisién se encuentran determinados por ley, a saber:

a)Un profesional del area de la salud, funcionario de la entidad, designado por el jefe superior de
esta.

b)El Director/a del establecimiento en que se desempeiia el funcionario que va a ser calificado o la
persona que designe el jefe superior de la entidad en los casos en que no sea posible determinar
este integrante.

c)Dos funcionarios de la dotacién de la misma categoria del calificado, elegidos en votacion por el
personal sujeto a calificacion.

20.;El dirigente gremial tiene derecho a participar de la comisién de calificaciones
como un miembro adicional a los ya sefalados en la ley?

No, porque la normativa legal determiné los miembros de la comision, entre los cuales no mencio-
né al dirigente gremial.

Dictamen N° 21.360, Fecha 12-06-2002: “La junta calificadora solo puede integrarse por
aquellas personas previstas en el articulo 44 de la ley 19.378, entre las cuales no figura ninglin
representante de la asociacion de funcionarios, como se indica en el articulo 26 del reglamento en
comento.”

21.;El dirigente gremial puede ser elegido en votacion para representar a su categoria
funcionaria?

Si.

Dictamen N° 45.591, Fecha: 05-12-2001: “Solicita un pronunciamiento que precise si un
director de esa organizacién gremial puede formar parte de la Comision de Calificaciones, al ser
elegido por los pares de su categoria.

La Ley N° 19.296, sobre Asociaciones de Funcionarios de la Administracion del Estado, tampoco
contiene norma alguna que impida, inhabilite o, en definitiva, limite la participacién o actuacion de
los dirigentes gremiales en algun tipo de comisién calificadora, en razén de ostentar dicha calidad.

En este orden de ideas, cabe advertir que la actuacion de los funcionarios de la salud de que se
trata, como integrantes de las Comisiones Calificadoras, constituye, por una parte, el ejercicio de
un derecho reconocido en favor de los calificados, tanto por la Ley N° 19.378, como por su
reglamento vy, por otra, una obligacién del servidor respecto de quien sus pares han estimado
idoneo para tales fines.
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En este contexto, no se divisa inconveniente legal alguno para que aquellos funcionarios de
atencion primaria de salud que poseen la calidad de dirigentes gremiales, integren la respectiva
Comision Calificadora”

22.;La Comision de calificaciones se encuentra facultada para disminuir o aumentar las
notas sefaladas en la precalificacion del funcionario?

Si, porque la comision de calificaciones cuenta con la potestad de calificar, no siendo vinculantes las
precalificaciones.

Dictamen N° 35.556, Fecha 13-05-2016: “Acuerdo de la comisidn que se limita a rebajar notas
asignadas en la precalificacién y se expresa en términos generales, sin hacer referencia a cada
subfactor, no se encuentra debidamente fundamentado.”

23.;Cudl es el procedimiento cuando deben ser calificados los miembros de la comisién calificado-

ra?
El miembro que sera calificado por la comision debe abandonarla por ese lapso de tiempo.

24.;Si el funcionario no firma su precalificacién y la calificacién, se vicia el proceso
calificatorio?

No, porque dicho acto posee la calificacion juridica de un acto juridico unilateral, que no requiere la
voluntad del funcionario para llevarlo a cabo, por ende, si no firma, no se produce ninguin efecto. El
funcionario que se encuentra notificando debe dejar constancia que el calificado no quiso firmar.

25.;Cémo deben conformarse las categorias funcionarias para ser calificadas?

Deben conformarse con a lo menos 5 funcionarios de la categoria respectiva, sino es posible
aquello, se aplican las siguientes reglas, que poseen un orden de preferencia, a saber:

a)Se uniran los funcionarios de las mismas categorias de distintos establecimientos de la comuna.
b)Se uniranlos funcionarios de las categorias ay b; cy d; y e y f, seglin sea el caso, del mismo estable-
cimiento.

¢)Se uniran las categorias fusionadas anteriormente con las de otro u otros establecimientos de la
comuna, en igual forma.

d)Se uniran todas las categorias del establecimiento.

e)Se unira toda la dotacién comunal.
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26.;Cudl es el plazo que tiene el funcionario para apelar sus calificaciones y ante quién
debe interponer el recurso?

El plazo que tiene el funcionario es de 10 dias contados desde la fecha de la notificacion de las
calificaciones, para presentar su reclamo, el cual serd interpuesto ante el alcalde.

27.;Cudl es el plazo que tiene el alcalde para contestar la apelacion de las calificaciones
realizada por el funcionario?

La apelacién debera resolverse en el plazo maximo de 15 dias habiles, y el alcalde solamente puede
mantener o elevar el puntaje asignado por la Comision de Calificacién, fundamentando dicha
decision.

28.;Qué ocurre si la entidad administradora no cumple el proceso de calificaciones en
el tiempo sefalado por la ley?

El proceso calificatorio no se viciara si no se cumple dentro de los plazos legales, pero se deben
buscar las responsabilidades administrativas de quien no dio cumplimiento al mandato legal, por
medio de un sumario administrativo.

Dictamen N° 15.845, Fecha 07-04-2001: “Es necesario concluir que si bien en materia de
calificaciones los plazos para las Municipalidades no son fatales, sin perjuicio de las responsabilida-
des que pudieren originarse en tal situacion, en atencion a que lo mas significativo es que el acto, la
actuacion o el deber se cumplan.

Los procesos calificatorios deben necesariamente encontrarse afinados dentro del lapsos
comprendidos, razén por la cual, su inobservancia, acarreard para las autoridades encargadas de
velar por su cumplimiento, la consiguiente responsabilidad administrativa.”

29.;Las anotaciones de mérito y de demérito son validas para la comision de califica-
ciones en el proceso calificatorio?

Si, son validas, pero no obligan a la comision de calificacion de clasificar al funcionario en una lista
determinada.

Dictamen N° 70.287, Fecha: 27-09-2016: “El dictamen N° 29.562, de 2016, las referidas
notas constituyen solo uno de los antecedentes que se debe considerar para los efectos de la
evaluacion, por lo que su concurrencia u omisién no obligan a ubicar a un servidor en una determi-
nada lista o asignarle cierto puntaje.”
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Dictamen N° 44766, Fecha 04-06-2015: “Como cuestion previa, cabe precisar que de acuer-
doalocontemplado en el articulo 63, inciso segundo, del decreto N° 1.889, de 1995, del Ministerio
de Salud, que Aprueba Reglamento de la Carrera Funcionaria del Personal Regido por el Estatuto
de Atencion Primaria de Salud Municipal, dispone que “Todos los funcionarios que tengan a lo
menos seis meses de desempeio continuo o discontinuo en el periodo seran calificados. Quienes
no reciban calificacion mantendran en el periodo la calificacién anterior.

Al respecto, esta Contraloria General a través de su jurisprudencia administrativa contenida en el
dictamen N° 58.863, de 2011, entre otros, ha manifestado que todos los funcionarios de la
dotacién de salud municipal deben ser calificados anualmente, a fin de evaluar su desempefio y sus
aptitudes en el cargo y, excepcionalmente, no lo serdn, en la eventualidad que se ausenten de sus
labores, por mas de seis meses durante el periodo que comprende la calificacion.

Asimismo, cabe indicar que segtin lo manifestado por |a jurisprudencia de este Organo de Control,
contenida, entre otros, en el dictamen N° 52.603, de 2008, las anotaciones de demérito o sancio-
nes administrativas constituyen solo un antecedente para que la comision de calificacion adopte su
acuerdo, por lo que su ausencia no obliga a evaluar en una determinada lista o a asignarle cierto
puntaje al funcionario de que se trate”

DE LA ASIGNACION DE MERITO

1.;Cual es la base de calculo para el pago de la asignaciéon de mérito?

Todas las asignaciones de mérito, deben pagarse al sueldo base minimo nacional, no teniendo en
cuenta el nivel de los funcionarios.

Dictamen N° 9.661, Fecha 01-03-2007: “Corresponde a los porcentajes que indica del sueldo
base minino nacional de la categoria a que pertenezca el funcionario y no de su nivel”

ORD. N°3194/85, Fecha 12-07-2017: “La asignacion de mérito a que se refiere el articulo 30
bis de laley N°19.378 se debe pagar de acuerdo a la categoria y no segun el nivel que corresponda
al funcionario”

2.;Cual es la modalidad de pago de la asignaciéon de mérito?

La Ley 19.378 es clara al seialar que la asignacion de mérito se pagara por tramos y porcentajes al
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35% mejor evaluado de la categoria funcionaria, de la siguiente forma;

a)El tramo superior, conformado por el 11% mejor calificado, obtendra como bonificacion hasta el
35% de dicho sueldo base minimo.

b)El tramo intermedio, correspondiente al 11% ubicado a continuacién del tramo anterior, obten-
dra hasta el 20% de dicho sueldo base minimo.

¢)El tramo inferior, conformado por el 13% restante, obtendra hasta el 10% de dicho sueldo base
minimo.

Dictamen N° 34.346, Fecha 08-09-2000: “los porcentajes minimos para los tramos superiores
no pueden ser inferiores al 21% y 11%, respectivamente, y en este Ultimo caso, si corresponde
pagar retroactivamente la diferencia de porcentajes para los afos anteriores por este concepto.”

3.Sifallece un funcionario que goza de la asignacion de mérito, quién lo sigue en el listado de punta-
je, ¢tiene derecho a acceder aella?

No, porque si el funcionario que le sigue en puntaje accede a la asignaciéon de mérito, ya no se
estaria cumpliendo con el criterio del 35% mejor evaluado. Es importante aclarar que este supues-
to se aplica a cualquier causa de cesacion de funciones.

Dictamen N° 3.446, Fecha 01-02-2017: “La Contraloria Regional de La Araucania ha remitido
la presentacion de don Carlos Mena Jara, quien concurre en representacién de dona Jacqueline
Sepllveda Pailahueque, funcionaria del Departamento de Salud de la Municipalidad de Victoria,
solicitando un pronunciamiento en orden a si le corresponde percibir a aquella el pago de la asigna-
cion de mérito, establecida en el articulo 30 bis de la ley N° 19.378, en atencion al fallecimiento de
una de las beneficiarias de dicho emolumento en el mes de abril de 2015.

Requerida de informe, la entidad edilicia indica que conforme a las planillas confeccionadas por la
Jefa de Personal del Centro de Salud Familiar de la Municipalidad de Victoria, efectuadas en
conformidad con los procesos calificatorios de los afnos 2010 a 2014, el 35% mejor evaluado de la
categoria a) del articulo 5° de la ley N° 19.378 -categoria en la que se encuentra clasificada la
peticionaria- corresponde a 3 funcionarios, dentro de los que no se encuentra la sefiora Sepulveda
Pailahueque, ya que, conforme las calificaciones que obtuviera, quedé ubicada en el 4° lugar.

Agrega que la normativa no contempla la hipétesis que, en el evento de fallecer un funcionario,
tenga derecho a percibir la asignacion que le correspondia al fallecido, quien le siga en el puntaje de

calificacion, por lo que la interesada no tendria.

En este contexto, cabe consignar que de acuerdo a la jurisprudencia administrativa contenida,
entre otros, en el dictamen N° 97.990, de 2014, de este Ente de Control, el elemento fundamental

129



") GUIARAPIDA )
7 © DE CONSULTAS JURIDICAS

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

para el otorgamiento de la asignacién en comento lo constituye la calificacion, por cuanto tiene
derecho aimpetrar su pago el personal de una dotacién de salud, en la medida que esté dentro del
35% mejor evaluado en su categoria y establecimiento.

Por lo tanto, en atencion a que la interesada no quedé incluida dentro de la proporcién de aquellos
funcionarios mejor evaluados de su categoria en relacién con el proceso calificatorio correspon-
diente, no tiene derecho a percibir la asignacién de mérito en andlisis luego del fallecimiento de una
de las beneficiarias de esta, debiendo desestimarse la presentacién de la especie, no obstante
poder ser seleccionada para periodos posteriores, en la medida que cumpla con los requisitos para
su otorgamiento.”

Dictamen 78.068, Fecha 28-11-2013: “En relacion con la materia, este Organo Fiscalizador
sefald, en su dictamen N° 34.436, de 2000, que la entidad administradora esta facultada discrecio-
nalmente para establecer los montos de la bonificacién, atribucidon que debe ejercerse dentro de
los pardmetros previstos por la propia normativa, de manera tal que estos queden acotados por los
porcentajes contemplados para el tramo respectivo, no pudiendo, en todo caso, ser inferior al
fijado para aquel inmediatamente siguiente.”

4. Si un funcionario accede a la asignaciéon de mérito y este cesa en funciones, ;tiene
derecho a continuar percibiéndola?

El funcionario al dejar de pertenecer a una dotacién no goza de la calidad de funcionario, por ende,
no pertenece a la dotacién y en consecuencia no tiene derecho al pago de la asignacién de mérito,
ya que las remuneraciones solo le corresponden a los funcionarios.

5.:Si un funcionario cambia de entidad administradora, habiendo accedido a la asigna-
cion de mérito, tiene derecho al pago de ella en la actual Municipalidad o Corporacién
Municipal?

No tiene derecho al pago, ya que en la nueva comuna no tiene prestacién de servicios, por ende, no
cuenta con calificaciones, no pudiendo exigir su pago.

Dictamen N° 14.532, Fecha 18-05-2002: “Ex funcionaria de un municipio y actual de otro, no
tiene derecho al pago de las parcialidades de la asignacion de mérito correspondiente a los meses
de septiembre y diciembre de 2000, dado que a esas fechas no tenia la calidad de funcionaria del
primer municipio, ni contaba con calificaciones validas para tal fin en la segunda, ya que solo
pueden percibirla quienes sean funcionarios a al época del pago de cada una de las cuotas, por
ende, quien en cesa en funciones antes, carece de derecho a incorporar en su patrimonio dichas
cantidades que pudieren habérsele devengado”
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DEL CESE DE FUNCIONES

1.;Cuales son las causales de cese de funciones en la salud primaria?

Estas se encuentra tipificadas en el articulo 48 de la ley, y solo bajo estas causales el funcionario
cesa en sus funciones dentro de una dotacién de salud, a saber:

“ARTICULO 48. Los funcionarios de una dotacién municipal de salud dejaran de pertenecer aella

solamente por las siguientes causales:

a) Renuncia voluntaria, la que debera ser presentada con a lo menos treinta dias de anticipacion a
la fecha en que surtird efecto, plazo que podra ser reducido por acuerdo de las partes. Se podra
retener la renuncia, por un plazo de hasta treinta dias, contado desde su presentacion, cuando el
funcionario se encuentre sometido a sumario administrativo del cual emanen antecedentes serios
de que pueda ser privado de su cargo, por aplicacién de la medida disciplinaria de destitucion.

b) Falta de probidad, conducta inmoral o incumplimiento grave de las obligaciones funcionarias,
establecidos fehacientemente por medio de un sumario.

¢) Vencimiento del plazo del contrato.

d) Obtencién de jubilacion, pension o renta vitalicia en un régimen previsional, en relacién con la
funcién que desempefien en un establecimiento municipal de atencién primaria de salud.

e) Fallecimiento.

f) Calificacién en lista de Eliminacién o, en su caso, en lista Condicional, por dos periodos consecuti-
vos o tres acumulados.

g) Salud irrecuperable, o incompatible con el desempefio de su cargo, en conformidad a lo dispues-
toenlaley N° 18.883.

h) Estar inhabilitado para el ejercicio de funciones en cargos publicos o hallarse condenado por
crimen o simple delito, con sentencia ejecutoriada.

i) Disminucién o modificaciéon de ladotacion, segiin lo dispuesto en el articulo 11 de la presente ley.
En este caso, el afectado que se encuentre desempefando funciones en la dotacion municipal de
salud en virtud de un contrato indefinido, tendra derecho a una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afio de servicio en la municipalidad
respectiva, con un maximo de once anos. Al invocar esta causal de término de la relacién laboral
respecto de un funcionario, en la dotacién referida al articulo 11, no se podra contemplar un cargo
vacante andlogo al del funcionario afectado con la terminacién de su contrato. Tampoco podra
contratarse, en el respectivo periodo, personal con contrato transitorio para desempeiarse en
funciones anélogas a las que cumplia el funcionario al que se aplique esta causal.”
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2.;Altérmino delarelaciéon laboral la Entidad Administradora debe suscribir un finiqui-
to con el funcionario?

La figura del finiquito no esta contemplada en la salud primaria, siendo una figura del sector
privado.

ORD. N° 3993/161, Fecha 31-08-2004: “no procede otorgar finiquito al término del contrato
de trabajo, porque dicha figura juridica no esta contemplada por aquel cuerpo legal, y porque ella
es propia de unarelacién laboral regida por el Cédigo del Trabajo, por lo tanto, no existe esta figura,
porque laley 19.378 no la sefiala expresamente.

3.;Puede la entidad administradora cesar en funciones de manera inmediata a un
funcionario que no concurrié dos dias consecutivos a prestar servicios?

No, porque debe iniciar el respectivo proceso sumarial.

Articulo 69, inciso final, Ley 18.883: “Los atrasos y ausencias reiterados, sin causa justificada, seran
sancionados con destitucion, previa investigacion sumaria.’

DE LARENUNCIAVOLUNTARIA

1.;El funcionario puede renunciar a una parte de las horas contratadas?
Debemos distinguir, ya que la Direccion del Trabajo lo permite, pero la Contraloria General no.

Dictamen N° 12.027, Fecha 18-04-1997: “El médico incorporado a la dotacién de atencién
primaria con jornada de 44 horas semanales, no procede que la corporacién edilicia reduzca dichas
horas a instancias del interesado, ni que este renuncie a parte de la jornada.

Ademas, la jornada es un elemento esencial del empleo, su modificacién significa necesariamente
la alteracion del cargo, lo que solo puede disponerse en virtud de norma legal, y la ley 19378 no
contiene disposiciones que faculten a las municipalidades para reducir la jornada laboral de un
funcionario con contrato indefinido, como tampoco habilita al personal afecto a sus normas para
renunciar a parte de aquella”

ORD. N° 381/10, Fecha 25-01-2005: “En el mismo sistema, el personal sujeto a contrato
indefinido que voluntariamente renuncia a una parte de las horas de su jornada semanal, mantiene
su contrato indefinido por las horas restantes.”
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2.;Cudl es el plazo para presentar la renuncia voluntaria por parte del funcionario?

Por necesidades del servicio, la ley obliga a presentarla con 30 dias de anticipaciéon, pudiendo
existir un plazo menor, pero la entidad administradora debe estar de acuerdo.

3.;Larenuncia voluntaria debe ser gestionada previamente ante un notario publico?
La ley no lo obliga, solamente se debe manifestar de manera inequivoca la voluntad de renunciar.

Dictamen N° 81.979, Fecha 12-12-2013: “De la documentacién tenida a la vista consta que la
recurrente presento su renuncia voluntaria con fecha 2 de mayo de 2013, para hacerla efectiva a
contar de ese mismo dia, invocando la causal contenida en el articulo 159, N° 2, del Cédigo del
Trabajo -precepto que no le era aplicable-, lo que significé que el municipio no la tramitara, y que en
su lugar, elaboraray le exigiera firmar una nueva carta de dimision, la que, en todo caso, mantuvo la
dataindicada primitivamente.

En ese contexto, es dable sefalar que no se ajusté a derecho la decisién del municipio en orden a
no tramitar la renuncia presentada por la afectada -aun cuando esta haya invocado un precepto
legal distinto del que correspondia-, ya que del tenor de la pertinente carta era posible advertir
claramente laintencién de la recurrente, sin que concurriera, por lo demas, la Gnica causal respecto
de la cual el referido estatuto permite a la autoridad edilicia retenerla.”

4.;Ante quién debe presentar el funcionario la renuncia voluntaria?

No hay una regla legal, lo comun es que sea ante la oficina de partes de la entidad administradora,
pero dependera de cada comuna.

5.:La entidad administradora puede retener la renuncia voluntaria?

Si, la puede retener hasta por 30 dias cuando exista un sumario administrativo pendiente, el cual
podria conllevar una sancién de destitucion.

Dictamen N° 1.772, Fecha 09-01-2015: “Luego, es menester agregar que la renuncia requiere
-para su perfeccionamiento- tanto la manifestacion de voluntad del empleado, como la aceptacién
de ella por parte de la superioridad competente (aplica criterio contenido en el dictamen N°
79.178,de 2010).

En dicho sentido, corresponde indicar, que segln lo sostenido en el dictamen N° 24.253, de 2014,

de esta Entidad de Control, en lo pertinente, existe abandono de funciones si el servidor publico
presenta su renuncia voluntariay, sin esperar el pronunciamiento de la autoridad, deja de concurrir
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adesempenar labores.

Precisado lo anterior, y en lo que concierne al descuento de emolumentos que alega el sefor
Gonzalo Ramirez Gonzalez, es pertinente sefalar que no corresponde que se enteren los estipen-
dios a un servidor por el tiempo no trabajado -salvo que se trate de las excepciones contempladas
en el aludido articulo 69, inciso primero, de la ley N° 18.883-, en razén del principio retributivo que
caracteriza ala funcién publica, conforme al cual se tiene derecho a la respectiva contraprestacion
en la medida que efectivamente se haya desempefiado una labor en la Administracion (aplica
criterio contenido en los dictdmenes N°s. 50.421,y 79.818, ambos de 2014).”

6.:Qué pasa si un funcionario se encuentra sometido a un sumario administrativo y
presenta su renuncia voluntaria?

El sumario administrativo debe continuar con su tramitacion, y en caso de que el funcionario sea
sancionado y se encuentre en otro servicio publico, la sancién se aplicara en el nuevo servicio.

DEL FALLECIMIENTO

1.;:A quién debo pagar la remuneracion del funcionario fallecido?

Segun lo sefialado en el articulo 113 de la Ley 18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo “en
caso de que un funcionario fallezca, el cényuge o conviviente civil sobreviviente, los hijos o los
padres, en el orden sefialado, tendran derecho a percibir la remuneracién que a éste correspondie-
re, hasta el Gltimo dia del mes en que ocurriere el deceso.”

Por lo tanto, el pago de la remuneracién de un funcionario fallecido sujeto a dicha preceptiva legal,
solo puede pagarse a al conyuge o conviviente civil sobreviviente, los hijos o los padres, en el orden
de prelacion establecido por el legislador.

Antes de la dictacién de la Ley 20.830 referente al Acuerdo de Unién Civil, que modificé diversas
leyes entre las cuales se encuentra la Ley 18.883, el conviviente no tenia ninglin derecho a recibir
la remuneracién de un funcionario fallecido, ya que la norma era clara al seialar quiénes gozaban
de este derecho.

Luego de la modificacion de la Ley 20.830, se establece una distincion entre los convivientes "a
secas" (o de hecho) y los convivientes civiles. Solo estos Gltimos tienen derecho a recibir el pago de
laremuneracion de un funcionario fallecido. No se observa, por parte del legislador, la intencion de
que los convivientes "a secas" sean beneficiarios de este derecho.
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DE LA LISTA DE ELIMINACION O DOS CON-
DICIONAL CONSECUTIVA O TRES EN LA
VIDA FUNCIONARIA

1.;Las tres listas condicionales alternadas o las dos consecutivas en las que se califica al
funcionario deben corresponder a la misma entidad administradora? ?

Si, durante la vigencia de la relacién laboral.

Dictamen N° 17.337, Fecha: 04-3-2015: “Ahora bien, en cuanto a encontrarse con fuero
maternal al momento de su cese, es dable expresar que en conformidad al criterio sostenido en los
dictdmenes Nos 46.170, de 2011y 32.461, de 2013, de esta procedencia, los ceses que dispone la
ley operan con prescindencia de las normas de inamovilidad en el empleo contenidas en textos
estatutarios y en otros preceptos legales, generales o especiales, puesto que dichas disposiciones
dicen relacién con la eventual facultad de la autoridad de poner término a las funciones, pero no
tienen cabida en las situaciones en que el alejamiento se origine en un imperativo legal, como
ocurrioé con la desvinculacién de la sefiora Hernandez Vidal, motivo por el cual se desestima el
reclamo de esta Ultima.”’

DE LASALUD INCOMPATIBLE

1.;Qué es la salud incompatible?

Es una causal de cese de funciones de la dotacién de salud, que se basa en el reiterado uso de
licencias médicas en un lapso de tiempo.

2.;Qué requisitos debe cumplir la entidad administradora para aplicarla?

a) Que se haya hecho uso de licencia médica en un lapso continuo o discontinuo superior a seis
meses.

b) El plazo en el que debe contarse el periodo mencionado anteriormente corresponde a los
ultimos dos anos. El plazo en el cual deben contarse el plazo sefialado anteriormente, son los
ultimos dos afios.

c)No requiere declaracién de salud irrecuperable.
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d)Solicitar informe ala COMPIN, sobre el estado de salud del funcionario.
e)Fundamentar el acto administrativo en el cual se aplica la salud incompatible.

3.:Qué licencias médicas NO debe contabilizar la entidad administradora dentro de los
seis meses exigidos por la ley, para aplicar la cesacion de funciones por via de salud
incompatible?

La entidad administradora no debe contabilizar las siguientes licencias médicas, a saber:

a) Las del pre y post natal y las del hijo menor de un afio, fundamentado en el Libro I, De la protec-
cion alos trabajadores, Titulo Il De la proteccion a la maternidad, la paternidad y la vida familia, del
Cédigo del Trabajo.

b) La provenientes por accidentes o enfermedades profesionales. (art. 114, Ley 18.883)

¢) Las licencias rechazadas.

d) Las derivadas del Cancer.

Inciso segundo art. 148, Ley 18.883: “No se consideraran para el cdmputo de los seis meses sefiala-
do en el inciso anterior, las licencias otorgadas en los casos a que se refiere el articulo 114 de este
Estatutoy el Titulo Il, del Libro Il, del Cédigo del Trabajo.”

4.;Por qué no deben contarse las licencias rechazadas para efectos del calculo de los
seis meses para aplicar la salud incompatible?

Porque, en estricto rigor, no son licencias médicas y, como tal, no son validas para la contabilizacion
de la salud incompatible.

5.:Puede revocarse un decreto alcaldicio que aplique la causal de salud incompatible
en contra de un funcionario?

El dictamen N° 73.943, Fecha: 15-09-2015, establecié que “en cuanto a la posibilidad de que se
revoque el citado decreto, cumple con manifestar que ello no resulta procedente, puesto que dicha
facultad encuentra una de sus limitantes en los actos administrativos cuyos efectos se han reglado
por laley, situacién en la que se encuentran los decretos Alcaldicios relativos al personal municipal,
los cuales producen todas sus consecuencias juridicas desde su dictacién y notificacion al afectado,
por lo que se desestima el requerimiento formulado por la recurrente (aplica dictamen N° 78.513,
de 2013).
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6.;Qué ocurre con el feriado legal pendiente de un funcionario al cual se le aplicé la
causal de salud incompatible?

La ley no aborda este evento especificamente, por lo que se aplica la regla general, que establece
que el feriado legal no se puede compensar econdmicamente, lo que implica que el funcionario
cesado en funciones pierde los dias correspondientes.

Dictamen N° 37.961, Fecha 15-07-2009: “No obstante lo anterior, es necesario manifestar
que lareiterada jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General, contenida, entre otros,
en el dictamen N° 11.618, de 2007, precisa que, configurandose una causal de cese de funciones
-como lo es ladeclaracion de salud incompatible con el cargo-, necesariamente se produce la pérdi-
da del feriado pendiente, puesto que éste es un beneficio que solo aprovecha a quienes invisten la
condicidon de funcionarios y mientras la mantengan, no correspondiendo, en ninglin caso, compen-
sar pecuniariamente a quienes no hayan hecho uso de ese beneficio en su oportunidad.”

7.:Desde cuando cuento el plazo de los dos anos hacia atras?
Desde la fecha que se emite el decreto alcaldicio de cese de funciones.
8.;Como debe contabilizarse la licencia médica otorgada por media jornada?

El articulo 148 de la Ley 18.883 no especifica la calidad de las licencias médicas que deben ser
contabilizadas, sino que se limita a mencionar el nimero de dias. Por lo tanto, dado que el legislador
no hace distincion, no corresponde realizarla. En consecuencia, se deben contar tanto las licencias
por dias completos como por media jornada.

Dictamen N° 72.785, Fecha 21-11-2012: “Pues bien, acerca de lo expresado por la reclaman-
te, sobre que las licencias que habria presentado hasta diciembre de 2010 fueron completas, y a
partir de entonces habrian sido parciales, permitiéndole desempefar sus labores por media jorna-
da, cumple con sefalar que de los antecedentes tenidos a la vista consta que en el periodo que va
entre el 23 de febrero de 2010 hasta el 23 de febrero de 2012, fecha en que se declaré la vacancia
de su cargo, la sefiora Maria Constanza Ponce Avilés, hizo uso de mas de 450 dias de licencias
completas, excediendo ampliamente el requisito exigido en el citado articulo 151 de la ley N°
18.834.

No obstante, ello, menester aclarar que, en todo caso, tal como se ha indicado por esta Entidad
Fiscalizadora mediante dictamen N° 68.616, de 2009, para el calculo de los referidos seis meses, se
deben considerar las licencias médicas, sean estas totales o parciales, hasta enterar los 180 dias o
mas, para dar por cumplido dicho requisito objetivo, que faculta al alcalde para declarar la salud
incompatible.

137



") GUIARAPIDA )
7 © DE CONSULTAS JURIDICAS

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

Por consiguiente, esta Contraloria General cumple con desestimar la reclamacién deducida y
ratificar el dictamen N°44.791, de 2012. Osvaldo Vargas Zincke Contralor General de la Republica
Subrogante.”

DE LASALUD IRRECUPERABLE

1.;Desde cuando se hace efectivo el cese de funciones a consecuencia de la declaracion
de salud irrecuperable?

El funcionario cesara sus funciones seis meses después de que la entidad administradora haya sido
notificada de que fue calificado con salud irrecuperable. Durante este periodo de seis meses, el
funcionario continuara percibiendo su remuneracion, independientemente de si asiste o no a
prestar servicios.

Dictamen N° 54.986, Fecha 17-11-2006: “En tanto, el articulo 149 de la ley N° 18.883
establece que si se hubiere declarado irrecuperable la salud de un funcionario, éste debera retirar-
se de lamunicipalidad dentro del plazo de seis meses, contado desde la fecha en que se le notifique
la resolucién por la cual se declare su irrecuperabilidad. Si transcurrido este plazo el empleado no
seretirare, procedera la declaracion de vacancia del cargo.

Agrega el inciso segundo de dicho precepto, que a contar de la fecha de la notificaciéon y durante el
referido plazo de seis meses el funcionario no estara obligado a trabajar y gozara de todas las remu-
neraciones correspondientes a su empleo, las que seradn de cargo de la municipalidad.

A su turno, el inciso segundo del articulo 30 del decreto N° 57, de 1990, ordena en lo que interesa,
que cuando se trate de un primer dictamen ejecutoriado que aprueba una invalidez total o parcial
de un trabajador afecto a la ley N° 18.883, la Comision Médica ademdas debera notificarlo al
empleador. A su vez, el empleador debera comunicar a la Administradora de Fondos de Pensiones
a la cual se encuentra afiliado el servidor publico, la fecha en que vencerd el beneficio a que se
refiere la letra a) del articulo 31 de ese decreto y a contar de la cual debera pagarse la respectiva
pensién de invalidez”

2.;:Qué ocurre si el funcionario se niega a retirarse el dia siguiente al sexto mes de
haber sido notificada la entidad administradora sobre su calificaciéon de salud irrecupe-
rable?

En ese caso, se produce la vacancia del cargo por el solo ministerio de la ley.
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3.:Se debe modificar el nivel del funcionario si dentro de estos seis meses cumple un
bienio?

Si, ya que durante ese lapso continuta siendo un trabajador que goza de todos los derechos funcio-
narios.

4.;Si un funcionario es declarado con salud irrecuperable durante el lapso de seis
meses, ;puede cesar en sus funciones por otra causal establecida en el articulo 48 de la
ley?

Si.

Dictamen N° 21.236, Fecha 17-03-2015: “Ademas, debe tenerse en cuenta que si bien la declara-
cionde salud irrecuperable le otorga al funcionario la posibilidad de ser liberado de la obligacién de
desempeniar el cargo, ella no le confiere inamovilidad en el empleo, por lo que es posible que sea
alejado del servicio en el sefialado lapso, si a su respecto se verifica alguna otra causal de término
de labores, como ocurre cuando se aplica una medida expulsiva (aplica dictamen N° 53.481, de
2013)”

DE LA DISMINUCION O MODIFICACION
DE LADOTACION

1.:En qué consiste la disminucién o modificacion de la dotacién de la salud primaria
como causal de cesacion de funciones?

La disminucion se refiere a la eliminacion de horas dentro de una categoria funcionaria, mientras
que la modificacion implica transformar las horas contratadas. Por ejemplo, si un funcionario tiene
44 horas como abogado, podria cambiar a 22 horas como kinesiélogo y 22 horas como nutricionis-
ta.

En ambos casos, la solicitud debe ser presentada al Servicio de Salud, que sera quien apruebe o
rechace la propuesta de dotacion de la entidad administradora.

Dictamen N° 50.664, Fecha 11-09-2009: “Se ha dirigido a esta Contraloria General don José
Tomas Aravena Sobarzo, ex funcionario del consultorio de atencién primaria de salud que indica,
dependiente de la Municipalidad de La Granja, reclamando en contra de dicha entidad edilicia por
haber puesto término a su relacion laboral por aplicacion de la causal prevista en la letra i) del
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articulo 48 de la ley N° 19.378 -Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal-, lo que, a su
juicio, no se habria ajustado a derecho.

Cabe recordar que dicha norma establece en lo que interesa, que los funcionarios de una dotacién
municipal de salud dejaran de pertenecer a ella por disminucién o modificacién de la misma, segln
lo dispuesto en el articulo 11 de esa misma ley.

Al respecto, cumple con remitir, para su conocimiento, fotocopia de los oficios N°s. 532/217 y 216,
ambos de 2009 de la Municipalidad de La Granja, mediante los cuales ha informado acerca del
asunto planteado, sefalando, en sintesis, que en la especie se produjo una disminucién de la
respectiva dotacion, lo que permitio aplicar la mencionada causal de término de la relacién laboral,
lo que resulta arménico con lo resuelto por esta Entidad Fiscalizadora en sus dictdmenes N°s.
20.446,de 2000y 30.751, de 2002, fotocopia de los cuales también se remite.”

2.;La disminucién o modificacién de dotacién se aplica también a los contratos a plazo
fijo?

No, el articulo 48 de la Ley 19.378, sefiala claramente que solo aplica a los contratos indefinidos.

Dictamen N° 54.869, Fecha: 26-07-2016: “En lo relativo a si procedié que la sefalada entidad
edilicia pusiera término a la contratacién indefinida de su representada en lugar de haber finaliza-
do una a plazo fijo, cabe hacer presente que la citada letra i) del articulo 48 de la ley N° 19.378, no
establece una distincion en orden a que, ante la aplicacién de esta causal mediante la dictacion de
un acto administrativo en ese sentido, deba preferirse a quienes posean la calidad de contratados a
plazo fijo o indefinido”.

3.:A qué se refiere la Ley 19.378, cuando utiliza la expresién: cargo vacante analogo?

Por ejemplo, si deseaste eliminar a un quimico farmacéutico, no puede crear el cargo de “coordina-
dor de medicamentos”.

Dictamen N° 42.259, Fecha 18-08-2004: “A lo anterior, cabe afiadir que la causal de termina-
ciéon de la relacién laboral establecida en el citado articulo 48, letra i), no solo exige que la disminu-
cion o modificacion de la dotacion se efectue segun lo dispuesto en el articulo 11 de la misma ley
-que considera, efectivamente, la disponibilidad presupuestaria para el afio respectivo, a la cual
hace mencién la Municipalidad de Vitacura, sino que ademas exige otras condiciones, las cuales son
incompatibles con el convenio de externalizacion de que se trata.

En efecto, la misma letra i), exige que al invocarse esta causal no se podra contemplar un cargo
vacante andlogo al del funcionario afectado con la terminacién de su contrato. Tampoco podra
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contratarse, en el respectivo periodo, personal con contrato transitorio para desempefarse en
funciones anélogas a las que cumplia el funcionario al que se le aplique esta causal.

Como puede apreciarse, estas condiciones no pueden sino tener por objeto el que las labores que
desempeiiaba el funcionario despedido sigan prestandose por el resto de la dotacién, y no que
estas pasen a desarrollarse por nuevo personal, contratado al efecto.”

4.:A qué se refiere la Ley 19.378 cuando utiliza la expresion “personal transitorio"?

Se establece que no se puede contratar personal a plazo fijo para suplir el cargo eliminado durante
un periodo de hasta un afio..

Dictamen N°54.869, Fecha 26-07-2016: “Ex funcionaria de San Ignacio, solicitando la recon-
sideracion del oficio N° 3.622, de 2016, de la Sede Regional del Bio-Bio, que, en lo que importa,
concluyé que la citada entidad edilicia se ajusté a derecho al haber excluido a la aludida ex servido-
ra de la dotacion de salud de ese municipio, por aplicacion del articulo 48, letra i), de la ley N°
19.378.

Fundamenta su solicitud de reconsideracién en que el citado oficio N° 3.622, de 2016, no analiza el
hecho que el sefialado 6rgano comunal habria contratado a otra persona para el desempefio de la
funcion.

El Servicio de Salud Nuble, que aprobé la dotacién propuesta por ese municipio para el afio 2016,
se advierte que no se considerd un cargo para la Oficina de Informacidn, Reclamos y Sugerencias
OIRS - del CESFAM “Quiriquina”,unidad en la que la sefiora Rodriguez Santander se desempefaba,
sino que, por el contrario, en dicho instrumento se establecié que “Se rebaja cargo OIRS, asumira
funciones secretaria CESFAM”, indicandose que las 44 horas consideradas en la dotaciéon de salud
para la secretaria del aludido CESFAM, se dividen en “22 hrs. Secretariay 22 hrs.

Asi las cosas, del examen de la citada dotacion de salud, aparece que no fue contratado personal
para el desempeno de las funciones que desarrollaba la sefiora Rodriguez Santander, sino que

aquellas le fueron asignadas a personal que ya se desempefiaba en el CESFAM “Quiriquina”.

En consecuencia, se desestima la solicitud de reconsideracién planteada por el ocurrente, ratifican-
dose el oficio N° 3.622, de 2016, de la Contraloria Regional de Los Lagos.”

5.;:Cémo debe calcularse laindemnizacién para el funcionario a quien se le haya aplica-
do la disminucion o modificacion de la dotacion?

El funcionario tendrad derecho a una indemnizacién equivalente al total de las remuneraciones
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devengadas en el Gltimo mes, por cada afio de servicio prestado en la respectiva municipalidad, con
un limite maximo de once afos. Esta indemnizacién debera ser pagada en el mes de diciembre del
afo en que se aprobd la disminucion o modificacion de la dotacion.

6.:El concejo municipal tiene injerencia en este cese de funciones?

No, ya que la dotacién no se aprueba por Concejo Municipal.

7.: Puede la entidad administradora reducir o modificar solo una parte de la jornada
laboral de un funcionario con 44 horas semanales, manteniendo el vinculo laboral para

el resto de las horas?

No, porque la disminucion o modificacidn de las horas debe ser por el total de horas contratadas.

DEL PERCAPITA

1.;:Qué es el percapita?

El percapita esta estipulado en el articulo 49 de la Ley 19.378, que establece el Estatuto de
Atencién Primaria de Salud, especificamente en el Titulo I, relativo al financiamiento y la adminis-
tracion de la atencién primaria de salud, el cual establece que: “cada entidad administradora de
salud municipal recibird mensualmente, del Ministerio de Salud, a través de los servicios de salud y
por intermedio de las municipalidades correspondiente, un aporte estatal”

2.;Qué criterios existen para otorgar este aporte estatal?

Los criterios son los siguientes:

a) Poblacion potencialmente beneficiaria en la comunay caracteristicas epidemiolégicas.

b) Nivel socioeconémico de la poblacion e indices de ruralidad y dificultad para acceder a prestar
atenciones de salud.

c) El conjunto de prestaciones que se programen anualmente en los establecimientos de la comuna.
d) Cantidad de prestaciones que efectivamente realicen los establecimientos de salud municipal de
la comuna, en base a una evaluacién semestral.

3.:Quién determina este aporte estatal y cada cuanto tiempo lo hace?

El aporte estatal se determinard anualmente segln lo sefalado por el articulo 49 inciso 2° a través
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de un decreto fundado del Ministerio de Salud, previa consulta al Gobierno Regional correspon-
diente, el cual ademas debe encontrarse suscrito por los ministros del Interior y Hacienda.

4.:En qué puede utilizar el percapita la entidad administradora?

Este aporte estatal solo puede ser utilizado en acciones de salud en atencion primaria, destinadas
al fomento, prevencion, recuperacion de la salud y rehabilitaciéon de las personas enfermas, asi
como en acciones relacionadas con el medio ambiente. Asimismo, se aplica a los establecimientos
municipales de atencion primaria de salud o a los servicios prestados por el personal de dichos
establecimientos en el ejercicio de sus funciones, a los beneficiarios legales de los servicios de salud
y a aquellos atendidos en virtud de convenios celebrados con el respectivo Servicio de Salud,
conforme a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 19.378.

5.:La entidad administradora puede adquirir un vehiculo con fondos del percapita?

Sise puede comprar un vehiculo con el percépita, pero esta accién debe estar incluida en el Plan de
Salud de la respectiva comuna, y siempre que esté directamente relacionado con las acciones de
salud que dan lugar a la obtencion de este financiamiento.

Dictamen N° 31.923, Fecha 23-04-2015: El cual sefala “consta en el “Plan de Salud Rural
Comunade Vicuiia 2015”, aprobado por el decreto N° 426, de 2015, de larespectiva municipalidad,
que con el objeto de mejorar el sistema de transporte del “Departamento de Salud Rural”’, se
consignd la meta de adquirir un vehiculo.

Por consiguiente, en atencién a la normativa y jurisprudencia citada, cabe concluir, en la especie,
que estando la antedicha compra prevista en el anotado instrumento y directamente relacionada
con las acciones de salud que dan derecho a recibir el aporte estatal del precitado articulo 49 de la
ley N° 19.378, resulta procedente financiar con cargo a los mismos fondos, la adquisicion de un
vehiculo requerido para el traslado del personal a los diversos consultorios rurales de lacomuna de
Vicuna”

DEL ORGANIGRAMA

1.;:Qué es el organigrama?

Es la estructura de la entidad administradora que muestra las relaciones entre sus diferentes
partesy la funcién de cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.
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Dictamen N° 45.246 Fecha 20-06-2014: “Al respecto, es menester anotar que la entidad
administradora, al definir la organizacion de un establecimiento, debe determinar la forma de
designacion de las jefaturas, sus funciones, su duraciény el cese de la responsabilidad en el desem-
pefio de la respectiva labor (aplica dictdmenes N°s. 53.173, de 2007,y 45.291, de 2010).

Pues bien, no obstante las gestiones realizadas por este Organismo de Control, no fue posible
constatar si en el reglamento de la carrera funcionaria del personal regido por la anotada ley N°
19.378 de ese municipio, se contempld |la plaza de que se trata, el procedimiento de designacion de
la misma, las correspondientes atribuciones y el cese de responsabilidad en el desempeiio de tal
labor”

2.;Quién fija el organigrama comunal?
La entidad administradora, de conformidad al inciso segundo del articulo 56 de la Ley 19.378.

Las entidades administradoras definiran la estructura organizacional de sus establecimientos de
atencion primaria de salud y de la unidad encargada de salud en la entidad administradora, sobre la
base del plan de salud comunal y del modelo de atencién definido por el Ministerio de Salud.

Dictamen 64.302, Fecha 12-08-2015: “Al definir la organizacion de un establecimiento, la
entidad administradora debera fijar la forma de designacion de jefaturas, sus funciones, duraciény
cese de laresponsabilidad en el cargo, lo que conlleva que tienen derecho a determinar los servido-
res que son acreedores de la asignacién de responsabilidad”.

Dictamen N° 53.173, Fecha: 23-11-2007: “Al respecto, dable resulta destacar que, de acuer-
do al inciso segundo, del articulo 56 de la ley N° 19.378, las entidades administradoras definiran la
estructura organizacional de sus establecimientos de atencidn primaria de salud y de la unidad
encargada de salud en la entidad administradora, sobre la base del plan de salud comunal”.
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