
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

AFUSAP, a través de COTRASAM APS tiene convenio con la cadena de hoteles ACCOR, la cual 

contiene a los hoteles Ibis, Pullman, Novotel y Mercure, con más de 4.600 hoteles en todo el 

mundo. Para solicitar reservas solamente deben enviar una solicitud detallando el nombre del 

asociado, asociación base, comuna y de talle del hotel, región y tipo de habitación que necesita a 

nuestro correo bienestar.cotrasamaps@gmail.com. 
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Tarifa incluye desayuno - Valores + IVA. 

Tarifa válida desde 01 octubre 2024 hasta el 31 diciembre 2025. 

Tarifa válida sujeta a revisión trimestral 

Check in 15 hrs - Check out 12:00 hrs. 

*** La Tarifa Corporativa puede sufrir cambios sin previo aviso de acuerdo con la disponibilidad del 

momento de tomar su reserva esto debido a la alta demanda que pueda existir en ciertos periodos 

del 

año*** 

2° - Periodos de Black out 

Valparaíso: Exponaval - 3 al 6 de diciembre y Año nuevo 30 diciembre al 02 de enero 2025. 

3° - Tarifa Grupos: 

Todo grupo debe ser cotizado en forma separada la Tarifa Convenio vigente y estos serán 

considerados 

desde 10 Habitaciones en adelante. 

4° - Políticas de Reservas: 

Toda solicitud debe ser enviada por escrito vía e-mail a nuestro Departamento de Reservas, 

indicando 

claramente: Nombre, Nombre del cliente final, Fechas de Entrada y Salida de los pasajeros, Tipo y 

cantidad de habitaciones, Forma de Pago y Datos de Facturación. 

El departamento de Reservas enviará a usted, confirmación por escrito de lo solicitado, además 

de 

informar las políticas de anulación respectiva. 

5° - Contactos en Reservas: 

Las solicitudes deben de ser enviadas a uno de los siguientes mails del departamento de Reservas, 

con 

copia a su ejecutivo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6° - Política de Anulación 

Las anulaciones de reservas individuales podrán realizarse sin cargo de anulación hasta 24 hrs. 

previas a la llegada de los huéspedes. Nuestro departamento de Reservas procederá a dar un 

número de cancelación el cual servirá como respaldo de dicha anulación. 

7° - Cobro de No Show 

Todo pasajero que no se presente en el Hotel al día de su reserva, se procederá a cobro de No Show 

correspondiente a la primera noche de alojamiento reservado. 

Este cobro se realizará en pesos y con Factura Nacional correspondiente la primera noche de 

alojamiento, dejando la reserva activa por el total de las noches reservadas solo hasta las 12:00 

Hrs. 

del día siguiente a la llegada original. Este cobro se realizará en pesos (Factura Nacional) a la 

empresa 

que está solicitando la reserva en particular. 

8° - Empresas que trabajan con Orden de Compra 

Estimado cliente, es condición básica que la orden de compra sea enviada a nuestro departamento 

de 

reservas de forma anticipada. En caso de reservas Full crédito el plazo máximo para enviar la 

Orden de 

compra será de 7 días hábiles, tras el check out de los pasajeros. 

Queda aún establecido que el rechazo y/o devolución de facturas emitidas que estén fuera del 

plazo del 

I.V.A el cliente se hará responsable por el reembolso del IVA correspondiente en el caso de pérdida 

de 

los plazos de este, por retraso imputable a la demora generada por el cliente. 

9° - Apertura de Crédito 

Los Hoteles realizarán un análisis financiero de la empresa interesada en abrir un Convenio 

Comercial 

(Pago Contra Factura 30 días), esta confirmación de Crédito se informará a más tardar dentro de 

los 5 

días hábiles, desde el momento de haber recibido la Solicitud de Crédito de su parte. En caso de 

tener 

previamente un crédito comercial para facturación con los hoteles cada vez que se actualice 

el contrato se deberá enviar nuevamente todos los datos, para la renovación de este 

convenio.



10° - Pago de Facturas: 

El Hotel Concederá un plazo de Pago de 30 días. Todo pago que exceda el plazo aquí estipulado se 

incrementará con un interés calculado a la tasa vigente Legal del día. El no pago de un documento 

pasado los 90 días desde su fecha de vencimiento dará origen a la publicación de éste en el Boletín 

Comercial. 

 
11° - Tratamiento Especial Pasajeros Extranjeros 

De acuerdo con las Leyes vigentes locales, no se cobrará el impuesto IVA (19%) a los pasajeros 

Extranjeros que acrediten dicha condición con su pasaporte y Tarjeta de Ingreso al País y 

realizando el 

pago de su cuenta en dólares efectivo, o Tarjetas de Crédito. 

12° - Informaciones bancarias hoteles 

 


